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دليل المعيار الوطني
 للعمل التطوعي في القطاع الخاص
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المصطلحات

التعريفالمصطلح

الفرصة التطوعية
لــدى  المهــام والأعمــال المطلــوب تنفيذهــا مــن قبــل المتطوعــن 
الجهــات المســتفيدة متضمنــة كافــة التفاصيــل اللازمــة. )نظــام العمــل 

ــة( ــوزارة المــوارد البشري ــع ل التاب

المبادرة 
ــا  ــم تصميمه ــي ت ــة مــن الأنشــطة ال عمــل مخطــط يتضمــن مجموع
للتوصــل إلى نتائــج محــددة، في حــدود موازنــة معينــة، وإطــار زمــي 

محــدد، بغــرض خدمــة المجتمــع.

المنظومة
أداة تســاعد عــى فهــم شــبكة العلاقــات وتبــادل القيمــة بــن الأطــراف، 
ودور كل طــرف في التأثــر ســلباً أو إيجابــاً عــى الأطــراف الأخــرى، وبالتــالي 
ــز  ــة، وتحف ــم القيم ــق تعظي ــن طري ــر ع ــى للتغي ــة المُث ــح الطريق تُوضّ

التكامــل، وتركــز التدخــات والوعــي بأثرهــا.

المعيار الوطني 
السعودي للعمل 

التطوعي

منهجيـــــة تمثـــــل الممارســـات المثلـــى لإدارة التطـــوع فـــي الجهـــات، 
وهــو معيــار معتمـــــد مـــــن قبــل وزارة المـــــوارد البشـــــرية والتنميـــــة 

الاجتماعيـــــة بتاريـــــخ 1440/3/19ه

• مصطلحات الدليل:	
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المصطلح تعريفها المصطلح 
الانجليزي 

المنشأة 
كل مشروع يديره شخص طبيعي أو اعتباري، يشغّل عاملًا 

أو أكثر، لقاء أجر أياًّ كان نوعه.
)نظام العمل التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(

 Corporate

متطوعي 
المنشأة 

هو كل من ينطبق عليه تعريف المتطوع في نظام العمل 
التطوعي، ويكون منتسباً للمنشاة سواء كان منسوباً حالياً، 

أو متقاعداً، أو أحد أفراد أسرته.
 Volunteers

الجهات 
المستفيدة 

أي جهة غير هادفة إلى الربح وتستفيد من العمل التطوعي، 
سواء كانت عامة أو أهلية.

)نظام العمل التطوعي( 

 Beneficiary
organizations

تطوع القطاع 
الخاص 

هي العمليات التنظيمية التي تقوم بها المنشآت لإشراك 
منسوبيها الحاليين )الموظفين( والمتقاعدين وأفراد أسرهم 

في العمل التطوعي، وغالباً ما تنفذ العمليات من خلال 
منظمات القطاع الخاص.

 Corporate
Volunteering

العمل التطوعي 
القائم على 
المهارات 

هي الخدمات التطوعية التي تعتمد على المهارات، سواء 
كانت مهارات شخصية أو تخصصية أو قيادية، ويقدمها من 

يملك خبرة أو دراية بالمهارة المعنية.

 Skills-based
volunteering

الخدمات التطوعية التي تقدم للجهات غير الربحية من قبل التطوع الاحترافي 
Pro Bonoالخبراء دون مقابل أو بتكاليف مخفضة.

المصطلحات

• مصطلحات المعيار:	
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مقدمة 

حــن نســلط الضــوء عــى خطــط التنميــة المســتدامة والســعي الحثيــث لدفــع عجلتهــا، نجــد أن 
ــة  ــذ المشــاريع التنموي كافــة جهــود المجتمــع الرســمية وغــر الرســمية تتظافــر مــن أجــل تنفي

ونجاحهــا.

ــدرة  ــدون إضرار بق ــي تواجــه حاجــات الحــاضر ب ــة ال ــا: التنمي ــة المســتدامة بأنه ــرّف التنمي وتع
ــاً  ــة المســتدامة أركان ــإن للتنمي ــاءً عــى هــذا ف ــال المســتقبل عــى مواجهــة حاجاتهــم، وبن أجي

ــة. ــة البيئ ــة، وحماي ــة الاجتماعي ــة، والتنمي ــة الاقتصادي ــي: التنمي ــة وه ثلاث

وتبــذل المملكــة مــا في وســعها مــن أجــل تنميــة المجتمــع كــون التنميــة جــزء مــن مهامهــا 
وواجباتهــا تجــاه شــعبها، ولا يمكــن إتمــام هــذا الــدور مــن خــال القطــاع الحكومــي فحســب، 
الأمــر الــذي يســتدعي مشــاركة وتعــاون المواطنــن أفــراداً وكيانــات في جميــع القطاعــات؛ لتنفيــذ 
خطــط التنميــة، عــر تطوعهــم للقيــام ببعــض المهــام والأعمــال الــي تســاعد في دفــع عجلــة 

ــع. ــة في المجتم التنمي

وفي ســياق تحقيــق التنميــة المســتدامة، فــا يمكــن أن تتحقــق هــذه الأهــداف دون تفعيــل 
العمــل التطوعــي، لذلــك يحظــى العمــل التطوعــي باهتمــام عــى مســتوى عالمــي، وينعكــس هــذا 
الاهتمــام عــى المنظمــات في القطاعــات المختلفــة وأفــراد المجتمــع، ويختلــف مســتوى هــذا 

الاهتمــام باختــاف الدوافــع المتنوعــة لــدى الــدول والمجتمعــات.

لذلــك يعــد العمــل التطوعــي اليــوم وحجــم الانخــراط فيــه مــؤشًرا مــن مــؤشرات تقــدم الأمــم 
ــرقي ازداد انخــراط مواطنيهــا في أعمــال التطــوع. وازدهارهــا، فالأمــة كلمــا ازدادت في التقــدم وال

ــي، فالتطــوع  ــة الســعودية باســتناده عــى دافــع دي ويتمــز العمــل التطوعــي في المملكــة العربي
ــه  ــة إلى دوافع ــل الاجتماعــي، بالإضاف ــق التكاف ــا الإســام لتحقي ــي يحــث عليه مــن الأعمــال ال
الإنســانية والأخلاقيــة، وجــاءت رؤيــة المملكــة 2030 مشــجّعة للعمــل التطوعــي وداعمــة لــه، 
لتكتمــل منظومــة الدوافــع لــدى المجتمــع للعمــل التطوعــي، وقــد كان العمــل التطوعــي ولا زال 
ســلوكاً نابعــاً مــن مســؤولية الفــرد تجــاه مجتمعــه، فالفــرد يميــل بطبيعتــه للتفاعــل مــع المجتمــع 

الــذي يحيــط بــه، والتعاطــي مــع القضايــا والاحتياجــات الــي يتلمســها في بيئتــه.
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ــة المملكــة 2030 أهدافــاً متعلقــة بتشــجيع العمــل التطوعــي وتمكينــه عــى  وقــد شــملت رؤي
مســتوى الأفــراد والمنظمــات مــن أجــل تحقيــق أثــر أعمــق والوصــول لـــــمليون متطــوع. وعليــه 
ــل العمــل التطوعــي، ومــن  ــرّ وتشــجع تفعي ــي تُي ــة ال ــد مــن المشــاريع الوطني انطلقــت العدي

أهمهــا:

اعتمـاد نظـام العمـل التطوعـي
 مــن خلال المرسـوم الملكـي رقـم )م/ 70( بتاريـخ 27/5/1441هــ.

إطلاق المنصة الوطنية للعمل التطوعي
وهي منصــة تنظم العلاقة بيــن المتطوعيــن والجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة

إصدار اللائحة التنفيذية لنظام العمل التطوعي 
ــراد،  ــتوى الأف ــى مس ــي ع ــل التطوع ــام العم ــق نظ ــات تطبي ــح آلي ــت توضي ــي تضمن ال

والفــرق التطوعيــة، والجهــات الحكوميــة وغــر الربحيــة والقطــاع الخــاص.

إطلاق الجائزة الوطنية للعمل التطوعي
انطلقــت دورتهــا الأولى عــام 2021م، ويتــم تنفيذهــا ســنوياً برعايــة وتشريــف مــن عــدد 

مــن الــوزراء والمســؤولين والجهــات.

اعتمــاد المعيــار الوطــني الســعودي للتطوع
بقــرار وزاري مـن قبل وزارة المـوارد البشـرية والتنميـة الاجتماعيـة بتاريخ 1440هــ.

 ليكون المعيار المعتمد لإشـراك المتطوعيـن فـي الجهـات الحكوميـة وغـير الربحية.

تفعيل يوم التطوع السعودي والعالمي
مــن خــال أدلــة عمليــة موجهــة لكافــة القطاعــات لتمكينهــم مــن تصميــم مبــادرات 

ــة تتقاطــع مــع أهدافهــم ومجالاتهــم الرئيســية. نوعي
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ومــع الاهتمــام الصاعــد بالتطــوع الرســمي الــذي يتــم مــن خــال جهــات مســجلة تطبــق إجــراءات محددة 
ــدأت الجهــات الحكوميــة  في إدارة التطــوع، وصــدور التنظيمــات والمعاييــر الخاصــة بالعمــل التطوعــي، ب
والجهــات مــن القطاعــات الأخــرى بالنظــر للعمــل التطوعــي عــى أنــه منظومــة متكاملــة تتفاعــل مكوناتهــا 

معــاً لتحقيــق النتائــج المرغوبــة منــه، وتتشــكل هــذه المنظومــة مــن ثلاثــة محــاور أساســية وهــي:
• محــور البيئــة: ويقصــد بمكــون البيئــة في منظومــة العمــل التطوعــي، تهيئــة البيئــة الملائمــة للعمــل 	

التطوعــي ومــا يدخــل في ذلــك مــن: أنظمــة وتشريعــات ومحفــزات ومــوارد للعمــل التطوعي؛ لتســهيل 
التفاعــل بــن بقيــة مكونــات المنظومــة.

• ــد 	 ــي تقــوم بتحدي ــولى مســؤوليته الجهــات المســتفيدة ال ــذي تت ــرض: وهــو المكــون ال ــور الع مح
ــاءً عــى هــذه الاحتياجــات وعليهــا تســتقطب  ــة بن ــم الفــرص والبرامــج التطوعي الاحتياجــات وتصمي
ــة،  ــوع والشــمول والعدال ــب العــرض بالتن ــذ هــذه الفــرص، ويجــب أن يتســم جان المتطوعــن لتنفي

ليكــون مُحفــزاً ومتكامــاً مــع محــور الطلــب.
• محــور الطلــب: ويُقصــد بــه توفــر المتطوعــن المشــاركين والراغبــن في تنفيــذ الفــرص والبرامــج 	

التطوعيــة الــي يتــم توفيرهــا في محــور العــرض، ويمكــن تفعيــل هــذا المكــون مــن قبــل المتطوعــن 
أنفســهم فيبــادرون بالبحــث والوصــول إلى الفــرص التطوعيــة أو مــن خــال الجهــات الــي لديهــا عــدد 
كبــر مــن المــوارد البشريــة الــي يمكــن أن تســاهم في العمــل التطوعــي بفاعليــة، مثــل: المؤسســات 

التعليميــة، والجهــات الخاصــة، والجهــات الحكوميــة، وغيرهــا.

منظومة العمل التطوعي

بيئة مساهمة في تفعيل محور الطلب
محور العرضالعمل التطوعي

عموم 
المجتمع

الأنظمة 
والتشريعات

الجهات 
المستفيدة

الدعم 
والممكنات

آليات الربط 
والتواصل

منظومة 
المحفزات

المؤسسات 
التعليمية

القطاع 
الحكومي

القطاع غير 
الربحي

القطاع 
الخاص

تصميم فرص وبرامج تطوعية

القطاع
الخاص

تصميم مبادرات تطوعية وفق 
احتياجات مجتمعية وتنفيذها 

مع جهات مستفيدة
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وإتمامــاً للجهــود الوطنيــة المبذولــة الــي تســتهدف تمكــن وتنظيــم العمــل التطوعــي مــع كافــة أصحــاب 
العلاقــة في كل مكــون مــن مكونــات منظومــة العمــل التطوعــي، عمــدت وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة 
الاجتماعيــة إلى تنظيــم العمــل التطوعــي في القطــاع الخــاص لأهميــة دوره في هــذه المنظومــة مــن 
ناحيــة: توفــر المتطوعــن، وتقديــم الخدمــات المتنوعــة للمجتمــع، ضمــن أدواره في تفعيــل المســؤولية 
المجتمعيــة CSR الــي أولتهــا المملكــة العربيــة الســعودية في رؤيتهــا 2030 أهميــة كبــرة، إذ تعتمــد الرؤية 
عــى ثلاثــة محــاور أساســية وهــي: مجتمــع حيــوي، اقتصــاد مزدهــر، وطــن طمــوح، وكل محــور مــن هــذه 
المحــاور يتضمــن عــدداً مــن الالتزامــات والأهــداف الــي تمثــل نموذجــاً للمســؤولية المجتمعيــة تهــدف 
إلى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة في كافــة قطاعــات التنميــة، 

وتعزيــز قيــام الــركات بمســؤوليتها الاجتماعيــة الــي لهــا أثــر عــى تنميــة المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد.

ليتحــول القطــاع الخــاص مــن مجــرد تقديــم الدعــم المــالي إلى تمكــن المجتمعــات المحليــة وتعزيــز 
الــراكات مــن أجــل إدمــاج كافــة فئــات المجتمــع في منظومــة العمــل التطوعــي.

وعليــه فقــد تمــت الشراكــة بــن مركــز دلــي للأعمــال- أحــد مبــادرات بنــك التنميــة الاجتماعيــة- ووزارة 
المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة لبنــاء معيــار وطــي لتطــوع القطــاع الخــاص بهــدف إثــراء وتجويــد 
ممارســات تفعيــل وإدارة العمــل التطوعــي في القطــاع وذلــك مــن خــال تعزيــز المواطنــة والانتمــاء لــدى 
الموظفــن ومســاهمتهم الفاعلــة في تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن جهــود العمل التطوعــي والوصول 
ــة المملكــة  ــة وتحقيــق رؤي ــادة المشــاركة المجتمعي ــات والتطلعــات المنشــودة، الــي تســهم في زي للغاي
2030، ويــأتي دليــل المعيــار الوطــي لتطــوع القطــاع الخــاص ليكــون مرجعــاً إرشــادياً للقطــاع الخــاص في 

تفعيــل العمــل التطوعــي وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة.
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عن الدليل

دليل المعيار الوطني لتطوع القطاع الخاصاسم الدليل

دليــل استرشــادي يســاعد مؤسســات القطــاع الخــاص عــى تفعيــل نبذة عن الدليل
العمــل التطوعــي وإدارتــه وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة.

نضــج المستهدفون  وباختــاف  أحجامهــا،  بكافــة  الخــاص  القطــاع  مؤسســات 
التطوعــي. العمــل  تفعيــل  في  ممارســاتها 

مركز دلني للأعمال )أحد مبادرات بنك التنمية الاجتماعية(مصمم الدليل

2023 مسنة الإصدار
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بنك التنمية الاجتماعية

يعــد بنــك التنميــة الاجتماعيــة، أحــد الركائــز الحكومية الرئيســة في مجــال تقديم التمويــل التنموي 
ــة هادفــة  ــة وبرامــج ادخاري ــة وغــر مالي ــة, حيــث يقــدم  خدمــات مالي ــة المالي الميــر والتوعي
وفعالــة مدعومــة بكــوادر بشريــة مؤهلــة للمســاهمة في التنميــة الاجتماعيــة، وبنــاء الــراكات ، 

ونــر الوعــي المــالي وتعزيــز ثقافــة العمــل الحــر لــدى جميــع شرائــح المجتمــع.

لانشــاء  الوطــن  وبنــات  لابنــاء  الشــامل  التمكــن  مــن 
وتحســن مســتوى دخلهــم  وتعزيــز مصــادر  مشــاريعهم 

عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاًنعتز برحلة بلغت

10151
 مليار ريالمليون مواطن ومواطنة

الإنتاجالاكتفاء الحماية

حجم التمويل
منذ 50 سنة

حجم التمويل
منذ 20 سنة

حجم التمويل
منذ 14 سنة

115
مليار ريال

18
مليار ريال

18
مليار ريال

192 ألف
حساب ادخاري في المملكة 

183
جمعية لدعم القطاع غير الربحي 

80
وظيفة 

2.9 مليون
مستفيد مباشر

422 ألف
أسرة منتجة ومزاول 

للعمل الحر

45 ألف
منشأه ناشئة وصغيرة 

مستفيدة 
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برامج ومبادرات البنك 

موقع بنك التنمية الاجتماعية 
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 مركز دلني للأعمال

أهداف المركز

ــادات أعمــال  ــواة لعي ــدأ  كن ــة والــذي ب ــادرات بنــك الاجتماعي يعــد مركــز دلــي للأعمــال أحــد مب

ــم الخدمــات  ــادرات البنــك لتقدي داخــل البنــك، تلتهــا دراســات مــن شركــة ماكيــزي كإحــدى مب

النوعيــة غــر الماليــة مثــل التدريب والاستشــارات والإرشــاد والتوجيــه وبناء الشراكات، مســتهدفا 

الريادييــن والرياديــات مــن أصحــاب المشــاريع الصغــر والمتناهيــة الصغــر لمســاعدتهم في بنــاء 

واســتدامة مشــاريعهم عــى أســس علميــة وتقنيــة وإداريــة حديثــة.

يهدف المركز  إلى:

الدعم والتمكين للراغبين في تأسيس مشاريعهم على أسس سليمة .

المساهمة في تقليل التعثر للمنشآت الصغيرة والناشئة .

المســاهمة في اســتدامة عمــل المنشــآت وضمــان  اســتمراريتها عــى 

المــدى الطويــل وزيــادة كفاءتهــا .

تعظيــم الأثــر مــن خــال تفعيــل المســؤولية الاجتماعية والعمــل التطوعي 

للجهــات والأفــراد لمســاندة وتمكين الفئات المســتهدفة .

رفــع قــدرات الجهــات وتمكــن العاملــن مع المنشــآت الصغــرة ومتناهية 

الصغــر والأسر المنتجة. 
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الاستشارت والإرشاد.2

5

6

المعسكرات التدريبية.

تأهيل وتمكين العاملين.

برامج التهيئة للتمويل.3

البرامج التطويرية والتمكينية.1

الدراسات والأبحاث.4

خدمات دلني 

الفئات المستفيدة من خدمات المركز 

رواد 

الأعمال 

الأسر 

المنتجة 

أصحاب
 العمل الحر 

الجمعيات 
والمؤسسات الأهلية 
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إنجازات دلني 

فوز مركز دلني للأعمال بــــ 4 جوائز 

لبرنامج العمل الاجتماعي والأسر المنتجة والعمل التطوعي 

جائزة الأميرة سبيكة لتشجيع الأسر المنتجة.

الجائزة الوطنية للعمل التطوعي. 

 جائزة الخدمات البنكية المصرفية والاستثمارية الآسيوية.

جائزة الأميرة صيتة للتميز في العمل الاجتماعي.

موقع مركز دلني للأعمال

2023
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المسؤولية المجتمعية والعمل 
التطوعي في القطاع الخاص
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المسؤولية المجتمعية والعمل التطوعي في القطاع الخاص

قــد يصعــب تتبــع بعــض المفاهيــم والممارســات الــي تنبــع مــن الســلوك الإنســاني، وعــادة مــا تكــون العديــد مــن 
الممارســات موجــودة ومُطبّقــة إلا أنهــا لا تنتــر ولا يُســلط عليهــا الضــوء إلا عنــد قيــام فــرد أو مجموعــة أفــراد أو 
منظمــة بملاحظــة هــذا الســلوك والبــدء بتتبعــه، وتكويــن المفاهيــم المرتبطــة بــه، ولــذا فــإن الجــزم بتاريــخ ظهــور 
مفهــوم تطــوع القطــاع الخــاص قــد يكــون مــن الصعوبــة بمــكان، إلا أن الســياق التاريخــي يعطــي بعــض الإشــارات 
الــي يمكــن اعتبارهــا معالــمَ رئيســة في تشــكل هــذا المفهــوم وانتشــاره، وعنــد الحديــث عــن تطــوع القطــاع الخــاص، 
يجــب أن لا نُغفــل مفهــوم )المســؤولية المجتمعيــة للــركات CSR( لأنــه الإطــار العــام الــذي ينــدرج تحتــه مفهــوم 

تطــوع القطــاع الخــاص.
وتعــرف )المســؤولية المجتمعيــة للــركات CSR( بأنهــا: الــزام الــركات بممارســة نشــاطها بشــكل لا يــر بعملائها، 

أو بالمجتمــع ككل، وتكريــس جــزء مــن مواردهــا لتعزيــز الجهــود الوطنيــة.
وقــد أصبحــت هــذه المســؤولية محــور اهتمــام كبــر لــدى الــركات، لدورهــا الكبــر في التســويق الــذاتي للــركات 
ممــا يســاهم في تعظيــم أرباحهــا وتنافســيتها، ويعــزز مــن صورتهــا الذهنيــة فالمجتمــع ينظــر للمســؤولية المجتمعيــة 

عــى أنهــا نــوع مــن الالــزام الأخــاقي تجــاه موظفــي المنشــأة وعملائهــا والمجتمــع.
ويمكــن القــول إن مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة للــركات بــدأ في الخمســينات، وقــد تبنتــه كُــرى الــركات، فقــد 
اتضــح أن لتطبيــق المســؤولية المجتمعيــة فوائــد تجاريــة عــى مســتوى الــركات كمــا لــه فوائــد عــى المســتوى 

المجتمعــي، ومــن ذلــك:

وقــد حظــي مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة بالكثــر مــن الاهتمــام والدراســات والأبحــاث الــي عملــت عــى تطويــر 
المفهــوم وتحســن ممارســاته في الــركات، وعــى ســبيل المثــال: أشــارت إحــدى الدراســات الــي قــام بهــا باحثــون 
مــن جامعــة هارفــارد وجامعــة ميتشــجان وجامعــة كاليفورنيــا والــي حللــت العلاقــة بــن الأداء الاجتماعــي للشركات 
وبــن الأداء المــالي، وتوصلــت بعــد )35( عامــاً مــن البحــث أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن الأداء الاجتماعــي للــركات 

وأدائهــا المــالي، بمســتوى يُعــادل التأثــر الإيجــابي للتخطيــط الإســراتيجي عــى أداء الــركات.

ولذلــك فقــد راعــت العديــد مــن الــركات تحديــد أهدافهــا للمســؤولية المجتمعيــة، بــل اجتهــدت في صياغــة 
أهدافهــا الإســراتيجية ومبادئهــا التوجيهيــة لتكــون مرتبطــة بالمجتمــع والبيئــة المحيطــة بهــا، فقامــت شركــة 
)ســانوفي( بتحديــد هــدف إســراتيجي لهــا يرتبــط بمجــال المســؤولية المجتمعيــة كمــا يرتبــط بمجــال الأعمــال وهــو 
)العمــل مــن أجــل تحقيــق المكاســب( ووضعــت لــه أربــع ركائــز تمثلــت فيمــا يــي: )تســهيل الوصــول إلى الخدمــات 
الصحيــة – تمكــن ودعــم المجتمعــات الضعيفــة – مواصلــة الجهــود مــن أجــل الحفــاظ عــى كوكــب صحــي – مــد 

أثــر أنشــطة الشركــة خــارج نطــاق العمــل(.

تحسين سمعة وقيمة العلامة 1
تحسين الأداء المالي.5التجارية.

تطوير الموظفين والقوى العاملة 2
النمو التنظيمي.6المستقبلية.

فرص عمل جديدة.7فاعلية التشغيل.3

2الحد من المخاطر وإدارتها.4



17

ــك  ــة ليكــون مرتبطــاً بمجــال الأعمــال ومرتبطــاً كذل ــا التوجيهي ــة ســتاربكس أحــد مبادئه ــارت شرك واخت
بالمســؤولية المجتمعيــة وتمثــل هــذا المبــدأ في النــص التــالي: )كل متجــر هــو جــزء مــن المجتمــع، 

ونتحمــل مســؤوليتنا لنكــون جيرانــاً جيديــن وجاديــن..(.

ــدرج الأمــر مــن تطبيــق  وبطبيعــة الحــال لــم يصــل النضــج لهــذه الممارســات في ليلــة وضحاهــا، فقــد ت
ــم تبرعــات للمجتمــع أو ضــخ بعــض  ــة بأبســط أشــكاله مــن خــال تقدي مفهــوم المســؤولية المجتمعي
ــة المحيطــة بهــا، إلى ممارســات أكــر  ــي تحدثهــا الــركات في البيئ الأمــوال لمعالجــة الأضرار الســلبية ال
الــركات أنفســهم ينخرطــون في تنفيــذ مبــادرات ومشــاريع  بــدأ موظفــو  نضجــاً ومســؤولية، حــى 
ــاً عــى الموظفــن  المســؤولية المجتمعيــة، وقــد لاحظــت الــركات أيضــاً انعــكاس هــذا الســلوك إيجاب
ففــي دراســة أجريــت عــام 2009م عــى موظفــي إحــدى الــركات لدراســة انعــكاس العمــل التطوعــي 
عــى الموظفــن أشــار المتطوعــون المســتجيبون للدراســة أن العمــل التطوعــي ســاهم في إكســابهم 

ــارات في أربعــة مجــالات رئيســية وهــي:  مه
	1 مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرين والاستماع الفعال..
	2 القدرة على مساعدة الآخرين وتطويرهم وتدريبهم وتوجيههم..
	3 القدرة على التكيف مع المناطق والأشخاص والمهام والمسؤوليات المختلفة..
	4 مهارات التفاوض وحل النزاعات..

كمــا اســتطلعت الدراســة تأثــر العمــل التطوعــي عــى الموظــف شــخصياً، وأظهــرت النتائــج أن 91 % 
مــن المتطوعــن الموظفــن شــعروا بالرفــاه والســعادة، و94 % ســاعدهم العمــل التطوعــي عــى فهــم 
الآخريــن والتعاطــف معهــم، و 93 % مــن المتطوعــن ســاهم عملهــم التطوعــي في زيــادة وعيهــم بالقضايا 

الاجتماعيــة.

أمــا عــى مســتوى الأعمــال فقــد ســاهم العمــــل التطوعـــــي في تحســن الرضــا الوظيفــي لــدى أكــر مــن 
68 % مــن الموظفــن، أمــا 73 % منهــم فقــد زاد شــعورهم بفخرهــم بشركتهــم، و 66 % زاد التزامهــم 

تجــاه شركتهــم، واعتــر 73 % أن العمــل التطوعــي يعــد محفــزاً لهــم تجــاه شركتهــم.

ــدة  ــر، ومحــل دراســة ليكــون أكــر نفعــاً وفائ ــدأ مفهــوم تطــوع القطــاع الخــاص يحظــى باهتمــام كب وب
للمجتمــع، وللمتطوعــن وللــركات، فبــدأت المفاهيــم الجديــدة المرتبطــة بتطــوع الــركات بالظهــور، 
مثــل: التطــوع المهــاري، وتطــوع المحترفــن وكلاهمــا يركــزان عــى تعظيــم الفائــدة للجهــات المســتفيدة 
والمســتفيدين مــن العمــل التطوعــي، ويؤديــان كذلــك إلى تعزيــز مهــارات المتطــوع المهنيــة، وصقــل 

ــن ومجــالات متنوعــة. ــه في ميادي خبرت
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السياق التاريخي المُتمحور حول مفهوم 
تطوع الشركات بناءً على المسح المكتبي

ظهور مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية 

وبدء تطبيقه.

تحديد إطار نظري عن 
تطوع الشركات واتجاه 
الشركات إلى العطاء أو 

التطوع  المهاري

انتشار ممارسات تطوع 
الشركات وتأسيس 

مجلس تطوع الشركات 

تطوع  موظفي الشركة 
لتطبيق ممارسات  
الخدمة المجتمعية 

الاهتمام بقياس تطوع 
الشركات والتقدير الإحصائي 

لتطوع الموظفين 

19501960197019802000

ويبقــى مــن المهــم الإشــارة إلى أن هــذا الارتبــاط الوثيــق بــن العمــل التطوعــي والمســؤولية 
المجتمعيــة، لا يجعــل العمــل التطوعــي بديــاً عــن مبــادرات وأدوار المســؤولية المجتمعيــة 
الأخــرى، بــل هــو جــزء مــن أجزائهــا، وتشــر ممارســات كافــة الجهــات الــي تــم الاطــاع عليهــا؛ 
إلى أنهــا تجمــع في مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة بــن مجموعــة مــن الأدوار منهــا: تطــوع 
منســوبيها في خدمــة المجتمــع، توفــر المــوارد والدعــم للمبــادرات التطوعيــة الــي تنفذهــا 
المنشــأة، توفــر الدعــم والرعايــات للمشــاريع والبرامــج غــر الربحيــة، تصميــم برامــج نوعيــة 
لخدمــة المجتمــع تتقاطــع مــع أهــداف الجهــة ولهــا أثــر عــى المجتمــع لتحســن حيــاة أفــراده 

والمســاهمة في تحقيــق التنميــة المســتدامة والأولويــات الوطنيــة.
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أبرز أشكال تطوع القطاع الخاص

يــأتي التطــوع في مســتويات مختلفــة، وفي مجــالات متنوعــة، وبطبيعــة الحــال فــإن تطــوع القطــاع الخــاص يمكــن أن 
ــي  ــاهمة متطوع ــكال مس ــتويات، وأش ــارة إلى المس ــي إش ــا ي ــوع وفيم ــتويات التط ــن مس ــتوى م ــون في أي مس يك

القطــاع الخــاص فيهــا:

	1 التمثيــل الفاعــل في مجالــس إدارة المنظمــات غــر الربحيــة: ويعــد هــذا المســتوى مــن أعــى مســتويات العمل .
التطوعــي تأثــراً، نظــراً للــدور القيــادي الــذي يقــوم بــه المتطــوع، والــذي يتمثــل فيمــا يــي:

أ المشاركة في تأسيس إحدى الجمعيات الأهلية والترشح لعضوية مجلس إدارتها.	.
ب الانضمام لعضوية إحدى الجمعيات الأهلية والترشح لعضوية مجلس إدارتها.	.

ويشــارك المتطوعــون في هــذا المســتوى بخبراتهــم في المجــالات الإداريــة المختلفــة في قيــادة المنظمــات غــر 
الربحيــة ورســم توجهاتهــا والإشراف عــى أدائهــا وأدوارهــا في تنميــة المجتمــع والتعامــل مــع قضايــاه.

	2 التطــوع الاحــرافي )التخصــي(: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة في مجــالات مهنيــة وتخصصيــة معينــة، .
ويتطلــب أن يكــون منفــذ الفرصــة التطوعيــة حاصــاً عــى تأهيــلٍ كافٍ وخــرة مناســبة لتنفيــذ مهــام الفرصــة 
التطوعيــة، ومــع صعــود هــذا الاتجــاه ووجــود منظمــات عالميــة تهتــم بتنظيــم هــذا المســتوى مــن مســتويات 

العمــل التطوعــي أصبحــت لــه أشــكال متعــددة ومتنوعــة، ومــن أشــهرها: 

ومــن الجديــر بالذكــر أن مفهــوم )التطــوع المهــاري( يتقاطــع مــع مفهــوم التطــوع الاحــرافي إلا أنــه يعــد أكــر شــمولية 
إذ يشــمل كذلــك مشــاركة الخبــر، أو المتخصــص لخبراتــه الشــخصية أو القياديــة أو المهنيــة في تنفيــذ المهــام 

والفــرص التطوعيــة المتاحــة.

إعارة 
الموظفين

ــا تقــوم المنشــأة بإعــارة أحــد موظفيهــا المتخصصــن في مجــال مــا إلى منظمــة غــر ربحيــة، ويقــوم الموظــف  وهن
ــاء قــدرات المنظمــة غــر  ــاشرة في بن ــي تســاهم مب المتطــوع بالعمــل في هــذه الجهــة، وإنجــاز المهــام والأنشــطة ال

ــة. الربحي

التوجيه 
والإرشاد 
الوظيفي

وفي هــذا الأســلوب يتــم تفعيــل التطــوع الاحــرافي مــن خــال ربــط الموظفــن في الــركات مــع أقرانهــم في نفــس 
ــادل  ــي وتب ــاد الوظيف ــه والإرش ــدور التوجي ــركات ب ــن ال ــون م ــوم الموظف ــي، ويق ــر الربح ــاع غ ــن القط ــف م الوظائ

ــة. ــدة وخلاق ــكار جدي ــام أف ــاب أم ــح الب ــن ويفت ــرات كلا الطرف ــزز خ ــا يع ــي، مم ــو المه ــق النم ــرات لتحقي الخ

الماراثون
ويُنفــذ هــذا الأســلوب مــن خــال التخطيــط لحــدث أو فعاليــة بالشراكــة بــن احــدى منشــآت القطــاع الخــاص، 
ومنظمــة غــر ربحيــة، يلتقــي فيهــا الأشــخاص المتخصصــون لتقديــم خدماتهــم للمنظمــات غــر الربحيــة أو الأفــراد 

ــة. ــا لعــدة ســاعات متواصل ــن يحتاجــون إليه الذي

فرق عمل 
المشاريع

ــدى  يعتمــد هــذا النمــط عــى تشــكيل فــرق عمــل متخصصــة لإنجــاز مشــاريع ذات أهــداف ومخرجــات محــددة ل
الجهــة غــر الربحيــة، فتقــوم المنطمــة غــر الربحيــة بتحديــد احتياجهــا لتنفيــذ مــروع أو عــدة مشــاريع، وتخطيــط 
ــة  ــن إدارة عملي ــن، ويمك ــاص المحترف ــاع الخ ــي القط ــن موظف ــل م ــرق عم ــال ف ــن خ ــاريع م ــذه المش ــذ ه وتنفي
الإنجــاز مــن خــال منافســات بــن الفــرق في إنجــاز المشــاريع المســتهدفة، وهــو مــا يخلــق جــواً مــن التفاعــل والمتعــة 

بــن الفريــق، ويُنمــي المهــارات القياديــة والاجتماعيــة لــدى جميــع الأطــراف، ويحقــق النتائــج المرغوبــة.

إتاحة خدمات 
وموارد 
الشركة

يمثــل هــذا الأســلوب نموذجــاً عكســياً، فبــدلًا مــن أن يذهــب المتطــوع مــن المنشــأة إلى الجهــة المســتفيدة، تقــوم 
ــة – حســب الحاجــة وبنطــاق  ــة لفــرة زمني المنشــأة بإتاحــة خدماتهــا ومواردهــا لعــدد مــن المنظمــات غــر الربحي
متفــق عليــه – ويوظــف منســوبو الجهــة مهاراتهــم والمــوارد المتاحــة في مــكان عملهــم لتقديــم الخدمــات للمنظمــات 

المســتفيدة.

إنتاج حلول 
على مستوى 

القطاع

ــل  ــج مجــاني قاب ــا شــابهها، بإنشــاء منت ــة أو م ــوم المنشــآت المتخصصــة في المجــالات التقني وفي هــذا الأســلوب تق
للتســليم للجهــات واســتخدامه مــن قبــل المنظمــات غــر الربحيــة دون مقابــل أو بمقابــل رمــزي، عــادة مــا يكــون هــذا 
المنتــج برمجيــاً أو خدمــة تقنيــة محــددة، وبذلــك تســتمر المنشــأة في تقديــم خدمــات مجانيــة تطوعيــة للمنظمــات 

غــر الربحيــة.



20

	3 التطــوع المهــاري: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة الــي تعتمــد عــى المهــارات الــي تتكــون لــدى المتطــوع .
مــن خــال ممارســاته العمليــة، أو مــن خــال التأهيــل والتدريــب، وهــو مســتوى أقــل مــن مســتوى التطــوع 
ــادة ممارســتها مــن  ــة يرغــب في صقلهــا وزي ــدى الموظــف مهــارات حديث التخصــي الاحــرافي، فقــد يكــون ل

خــال العمــل التطوعــي، وقــد تمثــل هــذه المهــارات اهتمامــات شــخصية للمتطــوع.
	4 التطــوع العــام: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة الــي لا تتطلــب مســتوى محــدداً مــن المهــارات لــدى .

ــي  ــة ال ــدرج تحــت هــذا المســتوى مــن مســتويات العمــل التطوعــي بعــض الأنشــطة الميداني المتطــوع، وين
ينفذهــا المتطوعــون بالتعــاون مــع الجهــات المســتفيدة، مثــل: التشــجير، أو المحافظــة عــى البيئــة، أو تنظيــم 

ــة. ــة العام ــات التطوعي ــض الفعالي بع

ــدة  ــراً والأكــر فائ ــه التركــز عــى أشــكال التطــوع الأعــى تأث ــا إلى أن القطــاع الخــاص ينبغــي علي وتجــدر الإشــارة هن
ــة في  ــرص التطوعي ــادرات والف ــض المب ــاص في بع ــاع الخ ــن القط ــن م ــاركة المتطوع ــكال في مش ــع، ولا إش للمجتم
المســتوى العــام إذا مــا ظهــرت الاحتياجــات المجتمعيــة في مســتوى التطــوع العــام، وكان يقــع ضمــن نطــاق أهــداف 

المنشــأة في تفعيــل العمــل التطوعــي.

التطوع الاحترافي

التطوع المهاري

التطوع العام

التمثيل
 في مجالس 

الإدارات

لأثر
ق ا

عم
    

ض   
خف

من
 ◄

لي 
عا

ين
عدد المتطوع

◄  قليل
 كثير   
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موقع الهيكل الإداري المسؤول عن العمل التطوعي في 
مؤسسات القطاع الخاص

ــز تحقيــق الأهــداف المتوقعــة مــن العمــل  يُعــد الهيــكل الإداري المعــي بتفعيــل العمــل التطوعــي ركــزة مــن ركائ
ــارات مــن أهمهــا: التطوعــي، ويختلــف موقــع هــذا الهيــكل وطريقــة تشــغيله والأدوار المحــددة لهــم بعــدة اعتب

• حجــم المنشــأة ونشــاطها وهيكلهــا الإداري العــام، وأنظمتهــا الداخليــة وخطتهــا الإســراتيجية وحجــم الــكادر 	
الوظيفــي فيهــا.

• الأهــداف المُخططــة لتفعيــل العمــل التطوعــي في المنشــأة والغايــة منــه، والأثــر المتوقــع إحداثــه مــن العمــل 	
التطوعــي عــى مســتوى المنشــأة وكذلــك عــى مســتوى المجتمــع.

• مــدى قناعــة القيــادات وأصحــاب القــرار بأهميــة العمــل التطوعــي، والتزامهــم تجــاه تحقيــق الأهــداف الوطنيــة 	
المرتبطــة بالعمــل التطوعــي بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر، والــذي ينعكــس عــى فريــق العمــل، وثقافــة المنشــأة 

بشــكل عــام والثقافــة العامــة للمنشــأة.
• الحجــم الاقتصــادي للمنشــأة، ومــدى تخصيصهــا للمــوارد الماليــة؛ لتفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة وخدمــة 	

المجتمــع ونصيــب العمــل التطوعــي مــن هــذه المــوارد.

ــكل الإداري للعمــل التطوعــي في مؤسســات  ــع للهي ــر مــن موق ــاك أك ــة فهن ــارات المختلف ــاءً عــى هــذه الاعتب وبن
ــة  ــه دراســة ممارســات المنشــآت المحلي ــت ل ــذي توصل ــكل التنظيمــي للمنشــأة، وال القطــاع الخــاص ضمــن الهي
ــة: ــام التالي ــد الإدارات والأقس ــن أح ــي ضم ــل التطوع ــكل الإداري للعم ــع الهي ــون موق ــن أن يك ــة، إذ يمك والعالمي

	1 وحــدة العلاقــات والاتصــال المؤســي: تميــل بعــض المنشــآت إلى إدراج الهيــكل الإداري للعمــل التطوعــي .
ضمــن وحــدة العلاقــات والاتصــال المؤســي وخاصــة إذا كان الهــدف الرئيــي منهــا تعزيــز الصــورة الذهنيــة 
للمنشــأة لــدى المجتمــع، والتركــز عــى جانــب الــراكات مــع الجهــات الأخــرى في تفعيــل العمــل التطوعــي، ولــم 

يكــن لــدى المنشــأة قســم أو إدارة معنيــة بالمســؤولية المجتمعيــة.
	2 وحــدة المــوارد البشريــة: تنظــر العديــد مــن المنشــآت إلى تفعيــل العمــل التطوعــي باعتبــاره أحــد أشــكال تعزيــز .

الــولاء لــدى منســوبيها تجــاه المنشــأة، كمــا تعــده أحــد أنــواع تطويــر الخــرات الوظيفيــة للمــوارد البشريــة، ورفــع 
كفاءتهــم، وفي هــذه الحالــة يتــم إســناد دور العمــل التطوعــي إلى الوحــدة المســؤولة عــن المــوارد البشريــة في 

المنشأة.
	3 ــة . ــة بالمســؤولية المجتمعي ــة معني ــة وجــود وحــدات إداري ــد أهمي ــة: مــع تزاي وحــدة المســؤولية المجتمعي

والــي يرتبــط بهــا العمــل التطوعــي إرتباطــاً وثيقــاً، تقــوم العديــد مــن الجهــات بــإدراج دور العمــل التطوعــي ليكــون 
أحــد أدوار وحــدة المســؤولية المجتمعيــة في المنشــأة، وهــي الممارســة الأكــر شُــهرة لــدى المؤسســات 

الكبــرة.
	4 كيــان مســتقل: تقــوم بعــض المؤسســات بتأســيس كيــان مؤســي مســتقل يتــولى مبــادرات وبرامــج المنشــأة .

ــكل  ــكل الإداري المعــي بالعمــل التطوعــي ضمــن الهي ــم إدراج الهي ــة يت الموجهــة للمجتمــع، وفي هــذه الحال
التنظيمــي لهــذا الكيــان، ويلــزم في هــذه الحالــة أن تحــدد المنشــأة أحــد منســوبي الكيــان التجــاري، ليتــولى 
التنســيق للأنشــطة الداخليــة الموجهــة لمنســوبيها، وتعزيــز الوعــي والثقافــة بالعمــل التطوعــي داخــل الكيــان 

التجــاري.

وبالعمــوم تميــل مُعظــم المؤسســات إلى تصميــم برامــج مخصصــة للعمــل التطوعــي، تشــمل عــدداً مــن المســارات 
ــاً  المتنوعــة لتفعيــل العمــل التطوعــي لخدمــة المجتمــع بمشــاركة منســوبيها، ويتــم مراجعــة هــذه البرامــج دوري
وتحديثهــا وتطويرهــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات المجتمــع المتجــددة، وعــادة مــا يتــم إدراج هــذه البرامــج للعمــل 
التطوعــي ضمــن أحــد الهيــاكل الإداريــة الــي ســبق الإشــارة إليهــا، وقــد تكــون نقطــة البدايــة لبعــض المؤسســات 
هــي تصميــم برنامــج تطوعــي يشــرك في تصميمــه وتنفيــذه عــدد مــن الموظفــن مــن إدارات أو أقســام متنوعــة، 
ــم إســناد هــذا  ــك يت ــم بعــد ذل ــداءً، ث ــة ابت ــة لغــرض ترســيخ القناع ــاون مــع المنظمــات غــر ربحي ــة أو التع بالشراك

البرنامــج التطوعــي لشــخص محــدد أو إدارة تتــولى مســؤولية التفعيــل والمتابعــة والتطويــر المســتمر.
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برنامج تطوعي
بمشاركة عدد من 
الموظفين والإدارات

هيكل إداري
ضمن وحدة

العلاقات العامة 
أو الاتصال المؤسسي

هيكل إداري
ضمن وحدة

الموارد البشرية 

هيكل إداري
ضمن وحدة 

المسؤولية المجتمعية

هيكل إداري
ضمن كيان مؤسسي مستقل 

يتبع للمنشأة التجارية
ويقدم خدمات مجتمعية  

يهدف إلى تفعيل العمل التطوعي 
ضمن منظومة غير ربحية، بمشاركة 
منسوبي المنشأة التجارية، ويلزم منه 
إسناد أدواره تفعيل العمل التطوعي 

داخل المنشأة التجارية لأحد 
موظفيها.

يهدف إلى تعزيز ولاء الموظفين وزيادة 
التزامهم تجاه المنشأة، وتقدمهم 

المهني.

نقطة بداية لتعزيز القناعة بالعمل 
التطوعي وبدء ممارسات العمل 

التطوعي في المنشأة.

يمثل تبنياً عالياً لدى المنشأة تجاه 
العمل التطوعي، ويحقق أهداف زيادة 

والولاء والالتزام لدى الموظفين، 
وتعزيز الصورة الذهنية للمنشأة ، 

بالإضافة إلى تحقيق أهداف مجتمعية  
إستراتيجية.

يهدف إلى تعزيز الصورة الذهنية 
للمنشأة التجارية لدى المجتمع.
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المعيار الوطني للعمل التطوعي 
في القطاع الخاص
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المعيار الوطني للعمل التطوعي في القطاع الخاص

يــأتي هــذا المعيــار امتــداداً للجهــود الوطنيــة المقدمــة في تشــجيع العمــل التطوعــي، ويســتهدف هــذا المعيــار تفعيــل 
العمــل التطوعــي في القطــاع الخــاص، وقــد بُــذل في بنائــه جهــد ٌكبــر، وســاهم في تحكيمــه مجموعــة مــن الخــراء 
ــن تُثمــر إلا مــن خــال تبــي منشــآت  ــة ل ــة، وهــذه الجهــود المبذول المحليــن والعالميــن ليصــل بنســخته الحالي
القطــاع الخــاص هــذا المعيــار والاســتفادة منــه في تفعيــل العمــل التطوعــي، والقيــام بــالأدوار المنوطــة بهــا في 

ــة. ــق الأهــداف الوطني المنظومــة وتحقي

التطلعات الوطنية من تطبيق المعيار الوطني لتطوع القطاع الخاص

صُمم هذا المعيار وفقاً لأفضل الممارسات العالمية تحقيقاً للأهداف التالية:
• توفير الممكنات ودعم مؤسسات القطاع الخاص لتفعيل أدوارها في منظومة العمل التطوعي.	
• مواكبة المملكة العربية السعودية لأفضل الممارسات العالمية في تطوع القطاع الخاص وتطويرها.	
• إيجــاد خــط أســاس مشــرك ومرجعيــة موحــدة، ومعتمــدة وطنيــاً لكافــة المنشــآت الراغبــة في تفعيــل تطــوع 	

القطــاع الخــاص.
• إصــدار التقاريــر الــي تخــدم التوجهــات الوطنيــة في العمــل التطوعــي؛ لتشــمل إنجــازات كافــة القطاعــات 	

ومكونــات منظومــة التطــوع المشــركِة في تفعيــل وتنظيــم العمــل التطوعــي في المملكــة العربيــة الســعودية.
• توحيد التصورات والمفاهيم المتعلقة بتفعيل تطوع القطاع الخاص.	
• ــل العمــل التطوعــي عامــة، وفي القطــاع الخــاص 	 ــة في تفعي ــل المخاطــر الناتجــة عــن الممارســات الخاطئ تقلي

خاصــة.

ما هو المعيار الوطني لتطوع القطاع الخاص؟
يعــد المعيــار الوطــي لتطــوع القطــاع الخــاص معيــاراً إرشــادياً للمؤسســات الــي ترغــب في تفعيــل دورهــا في منظومــة 

العمــل التطوعــي في المملكــة، مــن خــال المســاهمة بتفعيــل تطــوع منســوبيها في كافــة المســتويات.

ما هي منهجية بناء المعيار، وما الجهود التي بُذلت فيه؟
ــار، وهــذه الثقــة  ــار يخلــق شــعوراً بالثقــة تجــاه المعي ــاء المعي ــة الــي مــرّ بهــا بن إنّ فهــم وإدراك المراحــل المنهجي
ســتنعكس عــى تفعيــل ممارســات المعيــار وتبنّيهــا داخليــاً لتحقــق أثرهــا في تفعيــل العمــل التطوعــي بكفــاءة وفعالية، 

وفيمــا يــي موجــز بالمراحــل الرئيســة الــي مــرّ بهــا المعيــار:

تحديد 
النطاق 
والفئة 

المستهدفة 
للمعيار

تحديد 
الفرضيات 
والاعتبارات 
اللازمة لبناء 

المعيار

تحديد 
منهجية 

بناء المعيار 
ومواءمتها

تنفيذ 
المنهجية 

إصدار 
النسخة 
النهائية 
للمعيار 

واعتمادها
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 نطاق المعيار الوطني لتطوع القطاع الخاص 

مبتدئة نضج المنشآت المستهدفة في 
ناضجةمتوسطةتفعيل العمل التطوعي

المعيار يستهدف

المتوسطة الصغيرة الكبيرةحجم المنشآت المستهدفة

المتقاعدين أسر المنسوبين المنسوبين الفئة المستهدفة
الحاليين

منشآت القطاع الخاص الراغبة بتفعيل العمل التطوعي

تحديد 
النطاق 
والفئة 

المستهدفة 
للمعيار

تحديد 
الفرضيات 
والاعتبارات 
اللازمة لبناء 

المعيار

تحديد 
منهجية 

بناء المعيار 
ومواءمتها

تنفيذ 
المنهجية 

إصدار 
النسخة 
النهائية 
للمعيار 

واعتمادها

يمتــد نطــاق المعيــار ليســتهدف جميــع مؤسســات القطــاع الخــاص الــي ترغــب في تفعيــل تطــوع منســوبيها الحاليين، 
والمتقاعديــن وأسرهــم بكافــة أحجامهــا ومســتويات نضــج تفعيــل العمــل التطوعــي فيها.
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تحديد 
النطاق 
والفئة 

المستهدفة 
للمعيار

تحديد 
الفرضيات 
والاعتبارات 
اللازمة لبناء 

المعيار

تحديد 
منهجية 

بناء المعيار 
ومواءمتها

تنفيذ 
المنهجية 

إصدار 
النسخة 
النهائية 
للمعيار 

واعتمادها

لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، وملاءمتــه لأصحــاب العلاقــة والمســتهدفين، حُــددت فرضيــات المعيــار 
واعتباراتــه الأساســية الــي شــملت: 

تنــوع المنشــآت في المملكــة مــن  ناحيــة الحجــم وعــدد الموظفــن مســتوى النضــج، لذلــك 
بُــي المعيــار عــى العمــوم ليتســى  للمؤسســات مواءمــة الممارســات التطبيقيــة وفــق  

محدداتهــا. 

حداثــة تطــوع القطــاع الخــاص في المملكــة لذلــك  بُــي المعيــار ليمثــل الحــد الأدنى مــن 
المتطلبــات الــي تحتاجهــا  المؤسســات لتفعيــل تطــوع منســوبيها الحاليــن والمتقاعديــن 

ــم. وأسره

وجــود معيــار وطــي معتمــد )المعيــار الوطــي الســعودي للتطــوع( لتنظيــم العمــل التطوعــي 
ــار الوطــي  ــي المعي ــك بُ ــة لذل ــة أو غــر ربحي ــت حكومي في الجهــات المســتفيدة  ســواء كان

لتطــوع القطــاع الخــاص بالتكامــل مــع المعيــار الوطــي الســعودي.
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تحديد 
النطاق 
والفئة 

المستهدفة 
للمعيار

تحديد 
الفرضيات 
والاعتبارات 
اللازمة لبناء 

المعيار

تحديد 
منهجية 

بناء المعيار 
ومواءمتها

تنفيذ 
المنهجية 

إصدار 
النسخة 
النهائية 
للمعيار 

واعتمادها

في هــذه المرحلــة تــم العمــل عــى مســح المنهجيــات العالميــة الملائمــة لبنــاء المعاييــر، ووقــع الاختيــار عــى منهجيــة 
ــاً لكيفيــة كتابــة  المنظمــة العالميــة ETSI for standards وهــو معهــد عالمــي في بنــاء المعاييــر، وقــد أصــدر دلي

المعاييــر لتكــون معاييــر عالميــة، وتتلخــص منهجيــة بنــاء المعاييــر لديهــم وفقــاً لــآتي:

تعتمــد المنهجيــة عــى جمــع وتحليــل البيانــات وبنــاء المســودة الأوليــة للمعيــار، والتحقــق منهــا ومراجعتهــا وأخــذ 
التغذيــة الراجعــة حولهــا، وتطويرهــا ومــن ثــم التحقــق الإضــافي منهــا للتأكــد مــن خروجهــا بالشــكل الملائــم، وأخــراً 
اعتمادهــا مــن أصحــاب العلاقــة ومــن ثــم نشرهــا وتنفيذهــا، وتعــد مرحلــة التنفيــذ هي البدايــة الفعليــة لأي تطويرات 
لاحقــة ونســخ جديــدة مــن المعيــار، إذ يتــم رصــد الملاحظــات حــول مــدى كــون المعيــار عمليــاً وفعــالًا بعــد تنفيــذه 

وتطبيقــه لمــدة زمنيــة كافيــة، وبنــاءً عــى ذلــك يمكــن إصــدار نســخة جديــدة مــن المعيــار.

التحسين والتطوير في المعيار وفقاً لملاحظات التنفيذ

التغذية الراجعة

التغذية الراجعة

التغذية الراجعة

الاعتماد  بناء المسودة 
الأولية

المراجعة 
الإضافية

التحقق 
نشر المعيار والمراجعة

جمع وتحليل 

البيانات

التنفيذ 
والاستخدام
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للمعيار
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تنفيذ 
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النهائية 
للمعيار 

واعتمادها

ــح  ــي توضي ــار الوطــي لتطــوع القطــاع الخــاص، وفيمــا ي ــاء المعي ــة الســابقة في بن ــذ المنهجي ــم العمــل عــى تنفي ت
ــة: ــاً للمنهجي ــار وفق ــاء المعي ــذول في بن ــد المب للجُه

المخرجاتالعملياتالمراحل

البحث المكتبي
تغطية ما يزيد عن 7 

مستندات وطنية متعلقة 
بالعمل التطوعي

بحث أفضل الممارسات 
العالمية في 16 منشأة و6 

دول عالمية

الخروج بتوصيات بناء 
المعيار

جمع وتحليل 
التطلعات المحلية

• إقامة 3 ورش عمل بحضور64 مشاركاً، لجمع 	
تطلعات أصحاب العلاقة من قيادات القطاع 

)الحكومي- الخاص- غير الربحي(.
• ورش عمل مركزة لجمع تطلعات 12 خبيراً في العمل 	

التطوعي.
• ورشة عمل لجمع تطلعات موظفي القطاع الخاص 	

بحضور 32 مشاركاً.

وثيقة تحليل التطلعات لما 
يزيد عن 800 مدخل من 

ورش العمل

بناء مسودة المعيار 
V1v1 مسودة المعيار النسخة بناء مسودة المعيار النسخة الأولى

v1 الأولى

التغذية الراجعة 
المحلية

جمع التغذية الراجعة 
من خلال ورش عمل 
ومجموعات تركيز من 

32 خبيراً محلياً في العمل 
التطوعي من القطاعات 

الثلاثة

تطوير النسخة الأولى 
للمعيار بناء على التغذية 

الراجعة

توصيات تحديث النسخة 
الأولى من المعيار

تطوير مسودة المعيار 
v2v2 مسودة المعيار النسخة بناء مسودة المعيار النسخة الثانية

v2 الثانية

التغذية الراجعة 
الدولية

استقطاب خبراء دوليين 
لتحكيم المعيار لا تقل 

خبرتهم في العمل التطوعي 
في القطاع الخاص عن 5 
سنوات، ولديهم خبرة في 

بناء المعايير

تقييم 5 خبراء دوليين 
للمعيار بنسخته الثانية

توصيات تحديث النسخة 
الثانية من المعيار

تطوير مسودة المعيار
V3v3 مسودة المعيار النسخة بناء مسودة المعيار النسخة الثالثة

v3 الثالثة
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تحديد 
النطاق 
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واعتمادها

في هــذه المرحلــة تــم اعتمــاد النســخة النهائيــة مــن المعيــار الوطــي لتطــوع القطــاع الخــاص مــن قبــل وزارة المــوارد 
البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة ليكــون معيــاراً وطنيــاً عــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية وهــو المعيــار الأول 

عالميــاً في تطــوع القطــاع الخــاص.
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قالوا عن المعيار:

المعيــار الوطــي لتطــوع القطــاع الخــاص  هــو أداة رائــدة، لــن تقتــر عــى  تشــجيع العمــل التطوعــي 
للمنشــآت فحســب  ولكــن ســيضمن جــودة عاليــة في الممارســة التطبيقيــة ومــن خلالــه يمكــن    

ــر المجتمــع. ــم جهــود المتطوعــن وتأث تعظي

ــه  ــة ســتجعل من ــة القوي ــه، فهــذه المنهجي ــا وشــاملًًا في بنائ ــا مدروسً ــار نهجً لقــد اتخــذ هــذا المعي
ــراً. ــاراً مســتداماً ومؤث معي

مديرة قسم استراتيجيات المشاركة المجتمعية 
للشركات في مؤسسة أيافي المؤسسة الدولية لجهود 

المتطوعين

لوري فوستر
Lorrie Foster 

R.H مستشار في الشركة الاستشارية
 first مشارك رئيسي في بناء المعيار العالمي للتطوع

Global Volunteering Standard
خبرة 20 سنة في قيادة العمل الاجتماعي

 Global قائدة من قادة الاتحاد العالمي للأثر الاجتماعي
 Impact

المؤسس والرئيس التنفيذي للشركة الاستشارية 
Platypus Advisors المختصة في بناء الاستراتيجيات 

وتعظيم الأثر لمنظمات العمل المجتمعي.

 رحيم حسن علي
Rahim Hassanali 

كارولين بارليرين
Caroline Barlerin 

ــب العمــل التطوعــي  ــع جوان ــه يغطــي جمي ــاز، لأن ــار الوطــي للعمــل التطوعــي للــركات ممت المعي
المؤســي، فهــو يوفــر للمنشــآت وشركائهــا مجموعــة واضحــة مــن الإرشــادات لتطويــر برنامــج 

تطوعــي للموظفــن. 
المعيــار الوطــي للعمــل التطوعــي للــركات في رأيي ســوف يوفــر أساسًــا قويـًـا لزيادة تطــوع الموظفين 

في  المملكــة العربية الســعودية.
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يمثــل المعيــار الوطــي للعمــل التطوعــي للمنشــآت أفضــل توجيه عملي حــول كيفية تفعيل المنشــآت 
للتطــوع، وســيكون لــه تأثــر إيجــابي عــى القضايــا المجتمعيــة والأعمــال التجاريــة وموظفيهــا. ســيتم 

خدمــة الأعمــال بشــكل جيــد باســتخدام هــذه الأداة الممتــازة.

 Platypus Advisors مستشار في الشركة الاستشارية
المختصة في بناء الاستراتيجيات وتعظيم الأثر لمنظمات 
،Taproot العمل المجتمعي، مستشار سابق لمؤسسة
المؤلف الرئيسي لـ Powered by Pro Bono ومساهم 

Volunteer Engagement 2.0 في

 أليثيا هانيمان 
 Alethea

Hannemann

 ،Platypus Advisors خبيرة مشاركة الموظفين في
VeraWorks رئيس

 Do Good in Work: How Simple مؤلفة كتاب 
 Acts of Social Purpose Social Success and

.Wellbeing

 Bea بيا بوكالاندرو
Boccalandro

ســعى المعيــار في مراحــل بنائــه وتطويــره عــى الحصــول عــى مدخــات مــن المديريــن التنفيذييــن 
للــركات، والموظفــن المتطوعــن، وقــادة المنظمــات غــر الحكوميــة وموظفيهــا، وخــراء القطــاع 
ــة مــن مجموعــة مــن وجهــات  ــي أفضــل الممارســات  المحلي الاجتماعــي، لضمــان دمجهــم وتب

النظــر.

تضمــن عمليــة التصميــم المشــرك هــذه أن يكــون المعيــار شــاملا وقابــا للتطبيــق ومجــدي لجميع 
الأطــراف، ووجــود هــذا المعيــار في متنــاول اليــد، يســاعد  الــركات عــى تصميــم وتشــغيل برامــج 

تطوعيــة فعالــة ومرضيــة تناســب احتياجــات مجتمعهــا ومهــارات وتطلعــات موظفيهــا.
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قبــل أن تبــدأ المنشــاة في تطبيــق المعيــار مــن المهــم مراعــاة عــدد مــن الاعتبــارات لتفعيــل المعيــار بشــكل 
صحيــح يضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة وهــي:

√
التأكــد مــن فهــم منســوبي إدارة التطــوع المعينــن، وامتلاكهــم للقــدرات اللازمــة لإدارة 

الوحــدة وتفعيــل العمــل التطوعــي.

√

ــار لكافــة المنســوبين في كافــة  ــة للمنشــأة والتعريــف بالمعي ــة الداخلي ــة للبيئ مراعــاة التهيئ
ــال  ــن خ ــا م ــل إليه ــود أن نص ــي ن ــة ال ــي الغاي ــا ه ــدف وم ــا اله ــة، وم ــتويات الإداري المس
تطبيــق المعيــار؛ لتوحيــد التصــورات والبــدء مــن خــط أســاس موحّــد، كمــا يمكــن اســتعراض 
أو اســتضافة بعــض المؤسســات الــي نجحــت في تفعيــل العمــل التطوعــي لديهــا ومــا 
وصلــت إليــه اليــوم؛ لبــث الحماســة لــدى منســوبي المنشــأة ورفــع نســبة تبنيهــم للتطــوع.

√
منهــم،  كلٍّ  ومنصــب  أدوار  حســب  المنشــأة  منســوبي  كافــة  مــن  التوقعــات  توضيــح 
فالتوقعــات المتعلقــة بمســؤول التطــوع تختلــف عــن التوقعــات المأمولــة مــن قيــادات 

المنســوبين. وكذلــك  الإدارات،  ومديــري  المنشــأة 

√
ــة  ــات مرحلــة مليئ ــار كــون البداي ــات تطبيــق المعي المتابعــة بشــكل مســتمر خاصــة في بداي
بالتحديــات الــي يمكــن تجاوزهــا مــن خــال المتابعــة اللصيقــة والنقــاش الــدوري للحلــول 

الممكنــة.

√
خــال رحلــة التفعيــل للمعيــار مــن الجيــد المحافظــة عــى الاطــاع الــدوري لمــا وصلــت لــه 

المنشــآت الأخــرى في تفعيــل المعيــار والاســتفادة مــن تجاربهــم وتبــادل الخــرات معهــم.
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مكونات المعيار 
الأساسية

مصطلحات 
المعيار

المعيــار  لفهــم  توضيــح  إلى  تحتــاج  الــي  المصطلحــات  كافــة  وتشــمل 
والممارســات. المجــالات  وســياقات 

المجال الرئيسي
ــل تطــوع القطــاع  ــد تفعي ــي يجــب تفعيلهــا عن منطقــة التركــز الأساســية ال
ذات  الممارســات  مــن  عــدداً  المجــال  ويشــمل  المنشــآت  في  الخــاص 

العلاقــة بــه.

توصيف نطاق المجال وما سيكون عليه.وصف المجال

الممارســة الــي يحقــق تطبيقهــا مــع بقيــة الممارســات ذات العلاقــة المجال الممارسة
الرئيسي.

تصنيف 
الممارسة

يتم تصنيف الممارسة وفقاً لمستواها في تفعيل العمل التطوعي إلى:

أساســية: ونقصــد بهــا الممارســات 
اللازمــة لتحقيــق معيــار التطــوع في 
يتحقــق  لا  والــي  الخــاص  القطــاع 

المعيــار إلا بتطبيقهــا

متقدمــة: نقصــد بهــا الممارســات 
المعيــار  لتطبيــق  المستحســنة 

متقــدم. بمســتوى 

وصف 
شرح الممارسة وتوضيح نطاقات تطبيقها.الممارسة

أهمية 
الممارسة

يجيــب هــذا المحــور عــن ســؤال لمــاذا يجــب تطبيــق هــذه الممارســة 
الممارســة. تطبيــق  الناتجــة عــن  العوائــد  ويوضــح 

مكونات إضافية 
في هذا الدليل 
لضمان فهم 

المعيار وتطبيقه 
بالشكل الأمثل

أنشطة تطبيقية 
لتحقيق 

الممارسة

ــق  ــا تطبي ــارة عــن مقترحــات لأنشــطة متنوعــة يمكــن مــن خلاله وهــي عب
اســتحداث  للجهــة  ويمكــن  الحــر  لا  الذكــر  ســبيل  عــى  الممارســة 
تطبيقــات إضافيــة ومبتكــرة تراعــي ضوابــط الممارســة لتحقيقهــا وعــدم 

المذكــورة. الاقتصــار عــى الأنشــطة 

شواهد تطبيق 
الممارسة

ونقصــد بهــا كافــة الــدلالات المحسوســة الــي تشــر لتطبيــق الممارســة في 
المنظمــة ســواء كانــت مســتندات أو قــرارات منشــورة وغــر ذلــك.

توصيات 
عامة لتفعيل 

الممارسة
عبــارة عــن إرشــادات ونصائــح يتــم وضعهــا في عــن الاعتبــار لإنجــاح تطبيــق 

كل ممارســة مــن ممارســات المعيــار .

مكونات المعيار

يتضمن المعيار 6 مجالات و23 ممارسة، والمصطلحات الرئيسية تم هيكلتها في المعيار تفصيليا لتشمل:
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مختصر المعيار الوطني للعمل 
التطوعي في القطاع الخاص
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تصنيف الممارسةالمجال 
الممارسة 

 المجال الأول:
ثقافة 

وإستراتيجية 
العمل التطوعي 

أساسي1.1- بناء الوعي بأهمية العمل التطوعي.

أساسي1.2- تحديد مسؤول عن العمل التطوعي. 

متقدم 1.3- صناعة التوجهات الإستراتيجية للعمل التطوعي. 

 المجال الثاني:
حوكمة العمل 

التطوعي

أساسي2.1- توضيح أدوار وصلاحيات العاملين في العمل التطوعي. 

أساسي2.2- إصدار السياسات والأنظمة المتعلقة بالعمل التطوعي. 

أساسي2.3- إدارة مخاطر العمل التطوعي على متطوعي المنشأة.

متقدم 2.4- إدارة مخاطر العمل التطوعي على المنشأة.

 المجال الثالث: 
تمكين العمل 

التطوعي 

أساسي 3.1- فهم الاحتياجات المجتمعية واحتياجات الجهات المستفيدة. 

أساسي 3.2- توفير الموارد والأدوات اللازمة للعمل التطوعي.

أساسي3.3- حصر مهارات وخبرات منسوبي المنشأة في مجالات العمل التطوعي. 

أساسي 3.4- تأهيل منسوبي المنشأة على العمل التطوعي.

أساسي 3.5- توفير فرص لممارسة العمل التطوعي. 

متقدم3.6 تخصيص الموارد المالية للعمل التطوعي. 

 المجال الرابع:
تفعيل العمل 

التطوعي 

أساسي4.1- عقد شراكات خاصة بالعمل التطوعي مع الجهات المستفيدة. 

أساسي4.2- ربط متطوعي المنشأة بالمهام التطوعية.

أساسي 4.3- تقديم الدعم والتوجيه لمتطوعي المنشأة.

متقدم4.4- ملاءمة خبرات واهتمامات منسوبيها مع المهام التطوعية. 

متقدم4.5- عقد اتفاقيات خاصة بالعمل التطوعي مع جميع القطاعات. 

المجال 
 الخامس:

تشجيع العمل 
التطوعي 

أساسي5.1- الاحتفاء بالجهود التطوعية. 

متقدم5.2- تصميم نظام حوافز للعمل التطوعي. 

المجال 
 السادس:

قياس وتوثيق 
العمل التطوعي 

أساسي6.1- رصد وتقييم نتائج العمل التطوعي.

أساسي6.2- الحصول على التغذية الراجعة وتحسين ممارسات العمل التطوعي.

متقدم6.3- مشاركة نتائج العمل التطوعي مع أصحاب العلاقة.

مختصر المعيار الوطني للعمل التطوعي في القطاع الخاص
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الشرح التفصيلي 
للمعيار الوطني للعمل التطوعي 

في القطاع الخاص
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ثقافة وإستراتيجية
العمل التطوعي
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المجال الأول

أن تعد المنشأةُ ثقافةَ العمل التطوعي جزءاً من إستراتيجيتها وثقافتها التنظيمية.الوصف

ــدى كافــة منســوبي المنشــأة،  ــي ل ــق التب ــا إســراتيجياً، محــرك أســاسي لخل »إن صناعــة الثقافــة وتبنيه
عــى ممارســات منســوبيها  ينعكــس  أصيــاً  ثقافيــاً  فعــاً  ليكــون  لديهــا  التطوعــي  العمــل  وترســيخ 

المجتمعيــة«. وإســهاماتهم 
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيبناء الوعي بأهمية العمل التطوعي 1.1

وصف 
الممارسة

تنفذ المنشأة عمليات وأنشطة لزيادة الوعي بأهمية العمل التطوعي لمنسوبيها الحاليين 
من كافة المستويات الإدارية والمتقاعدين وأفراد أسرهم، لترسيخ قيم العمل التطوعي 

وممارساته ضمن ثقافتها التنظيمية.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في كون بناء الوعي هو الخطوة الأولى في صناعة الاتجاهات نحو 
العمل التطوعي ومتى ما تكوّن الاتجاه نحو قضية معينة تبعها السلوك والممارسة التي 

تخدم هذه القضية.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تنفيذ أنشطة لتوعية وتثقيف المنسوبين بالعمل التطوعي واستثمار وسائل التواصل 	
الداخلية والخارجية مثل: )الفعاليات، ورش العمل، حسابات التواصل الاجتماعي...إلخ(

تنفيذ أنشطة لقياس مدى وعي المنسوبين بمفاهيم العمل التطوعي.	•

توفير مراجع ومصادر لزيادة معارف المنسوبين بالعمل التطوعي. 	•

إشراك المنسوبين في تخطيط وتنفيذ أنشطة التوعية والتثقيف للعمل التطوعي. 	•

إشراك المتقاعدين وأسر المنسوبين في عمليات التوعية والتثقيف المنفذة.	•

استثمار المناسبات المحلية والعالمية للتوعية بالعمل التطوعي.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• حسابات المنظمة الرسمية.	

تقارير الفعاليات والورش.	•

محاضر اجتماعات إدارة التطوع. 	•

الخطة السنوية لإدارة التطوع.	•

التوصيات

• نشر الثقافة يؤدي إلى تبنيها ، والتبني يظهر في السلوك، فكلما كانت أنشطة نشر الثقافة 	
مقصودة لذاتها ومخططة، انعكس ذلك على سلوك المنسوبين وانخراطهم في العمل 

التطوعي. 

• دراسة الوضع الراهن وسيلة مهمة في فعالية أنشطة نشر الثقافة، ومن خلالها يمكن 	
تحديد فجوات الثقافة الداخلية ومدى التبني لبناء أنشطة ملائمة لسد هذه الفجوات، 
ويمكن دراسة الوضع الراهن من خلال عدد من الأدوات مثل: الاستبانات- المقابلات- 

مجموعات التركيز- الملاحظة ... وغيرها.
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الاستبانات

مجموعات 
التركيز 

المقابلات

الملاحظة

لجمــع  تهــدف  الأســئلة  مــن  مجموعــة 
معلومــات قيمــة مــن المجيبــن، ويســتخدم 

الأوليــة. البحــوث  في  عــادة 

تــراوح  الأفــراد  مــن  صغــرة  مجموعــة 
ــر هــذه  ــن 8-10 أشــخاص يدي ــا ب أعدادهــم م
الجلســات ميــر  ويتناقــش فيهــا المشــاركون 
حــول الموضوعــات المحــددة مســبقاً، للإفــادة 
مــن آراء الخــراء وأصحــاب العلاقة المشــاركين.

أحــد أدوات جمــع المعلومــات يتــم مــن خلالهــا 
إجــراء مقابــات مبــاشرة مــع أصحــاب العلاقــة 

والتعــرف عــى الاحتياجــات النوعيــة.

وســيلة لجمــع معلومــات حــول موضوع معين 
الإجــراءات  وتســجيل  المراقبــة،  خــال  مــن 
والخطــوات بعنايــة، وعــادة مــا تســتخدم هــذه 

ــة. ــة معين الأداة لفهــم ســلوك أو اتجــاه فئ

ي(
ضيح

م تو
)رس

يانات
 الب

مع
ت ج

دوا
أ
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدم صناعة التوجهات الإستراتيجية للعمل التطوعي. 1.3

وصف 
الممارسة

تحدد المنشأة رؤية وأهدافاً وقيماً للعمل التطوعي مرتبطة بأهدافها الإستراتيجية، 
وتطورها متى ما دعت الحاجة، كما تسعى لإشراك منسوبيها في صناعة توجهاتها 

الإستراتيجية للعمل التطوعي. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في كون التوجهات الإستراتيجية محركاً أساسياً وغاية تتكامل 
فيها قيادات المنشأة مع منسوبيها، والمجتمع الخارجي في سبيل تحقيقها.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• التخطيط الإستراتيجي وتحديد الرؤية، والأهداف، والقيم التي توجه العمل التطوعي 	
بالمنشأة.

• إشراك المنسوبين في صناعة التوجهات الإستراتيجية الخاصة بالعمل التطوعي.	

 نشر الأهداف الإستراتيجية داخلياً وخارجياً، والتأكد من إدراك المنسوبين وأصحاب 	•
العلاقة لتوجهات العمل التطوعي.

مراجعة التوجهات الإستراتيجية في العمل التطوعي دورياً وتطويرها بناءً على مُستجدات 	•
العمل التطوعي.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• حسابات المنظمة.	

محاضر ورشة بناء الإستراتيجية. 	•

ملفات إدارة التطوع.	•

•التوصيات يمكن إشراك خبراء العمل التطوعي في بناء إستراتيجية العمل التطوعي أو استشارتهم 	
لتقديم ملاحظات بنّاءة في إستراتيجية المنشأة للعمل التطوعي.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدمصناعة التوجهات الاستراتيجية للعمل التطوعي1.3

وصف 
الممارسة

تُسنِد المنشأة مسؤولية العمل التطوعي لأحد منسوبيها سواء كان فرداً أو إدارة أو فريقاً 
يتم تشكيله، وتعلن ذلك داخلياً لضمان تحقيق أهدافها من العمل التطوعي. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في وجود فرد أو مجموعة مسؤولين عن إدارة العمل 
التطوعي، ويتم تفريغهم كلياً أو جزئياً لتفعيل العمل التطوع وإداراته، وهو ما يُعد أحد 
مقومات النجاح التي تضمن التعامل مع العمل التطوعي بجدية ووجود مرجع يمكن 

الاستناد عليه في إدارة العمل التطوعي.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تكليف وإسناد مهام العمل التطوعي لفرد مؤهل ضمن أدواره الوظيفية الأخرى.	

 تشكيل فريق عمل مكون من عدة أقسام وإدارات معنية بالعمل التطوعي.	•

توظيف أشخاص مؤهلين ومفرغين لإدارة العمل التطوعي.	•

 إسناد مهام العمل التطوعي لكيان مستقل.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• عقد توظيف مسؤول تطوع.	

التعاميم الإدارية.	•

• رسائل التواصل الداخلي.	

التوصيات
• في حال كانت إدارة العمل التطوعي محالة لجهة خارجية - كيان تابع مثلًا- فمن المهم 	

تكليف شخص من داخل المنظمة وتُسند له أدوار التنسيق والتكامل مع الكيان 
المسؤول وتحفيز الفريق الداخلي.
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ثقافة واستراتيجية
العمل التطوعي
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المجال الثاني

قيام المنشأة بتنظيم العمل التطوعي، وتوضيح مسؤوليات وصلاحيات العاملين في العمل التطوعي.الوصف

»إن وضــوح الصلاحيــات والمســؤوليات وتوافقهــا مــع طبيعــة أدوار إدارة وتفعيــل العمــل التطوعــي، 
ــي«   ــل التطوع ــل العم ــة لتفعي ــة الممكن ــق البيئ ــس في خل ــل رئي عام
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيتوضيح أدوار وصلاحيات العاملين في العمل التطوعي 2.1

وصف 
تقوم المنشأة بتحديد الأدوار والصلاحيات لكافة المسؤولين عن العمل التطوعي.الممارسة

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في منح منسوبي إدارة التطوع كافة الصلاحيات والمسؤوليات 
التي تتلاءم مع أدوارهم الوظيفية، وإعلانها ليتم التعامل مع إدارة التطوع وفقاً لها.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تُسنِد المنشأة أدوار وصلاحيات العمل التطوعي لأحد منسوبيها أو لأحد الإدارات 	
الأخرى.

لدى المنشأة وصف وظيفي خاص بالعاملين في العمل التطوعي.	•

تُدرِج المنشأة العمل التطوعي ضمن هيكلها الإداري ودليلها التنظيمي.	•

• يتلاءم شكل كيان العمل التطوعي والصلاحيات المعطاة له، مع أهداف المنشأة من 	
العمل التطوعي.

تُراجِع المنشأة الوصف الوظيفي دورياً، ليتوافق مع أدوار مسؤولي التطوع الفعلية.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• مستند الوصف الوظيفي لمسؤولي التطوع. 	

مستند تقييم أداء مسؤولي التطوع.	•

التوصيات

• لنجاح تفعيل العمل التطوعي داخل المنشأة، عليها إعطاء الصلاحيات المناسبة 	
لمسؤول التطوع التي تتوافق مع مهامه وأدواره.

 لا بد أن تسعى المنشأة لإنجاح تفعيل أدوار مسؤول التطوع، من خلال تقديم الدعم 	•
اللازم له من قبل قياداتها، وإظهار أهمية دوره داخل المنشأة لكافة المنسوبين من 

خلال التعاميم الرسمية والأساليب غير الرسمية الأخرى.
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تصنيف الممارسة الممارسةرقم الممارسة

أساسيإصدار السياسات والأنظمة المتعلقة بالعمل التطوعي 2.2

وصف 
الممارسة

تصدر المنشأة قرارات وأنظمة وسياسات لتنظيم العمل التطوعي لديها متلائمة مع الأنظمة 
والتوجهات الوطنية للعمل التطوعي، لتوفير بيئة عمل ممكنة للعمل التطوعي، بما يحفظ حقوق 

كافة الأطراف المعنية بالعمل التطوعي.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في خلق بيئة تنظيمية تمكن العمل التطوعي بالأنظمة والسياسات 
الشاملة والداعمة والمنشورة، لتكون مرجعاً لكافة أصحاب العلاقة في تفعيل العمل التطوعي 

بالمنشأة.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• متابعة المستجدات التنظيمية الوطنية للعمل التطوعي وعكسها على الأنظمة والسياسات 	
الداخلية.

• إصدار قرارات وسياسات وإجراءات لتنظيم العمل التطوعي والتشجيع له ضمن السياسات 	
الداخلية.

• إصدار سياسات خاصة بالعمل التطوعي لتنظيم العمل 	
التطوعي وحفظ حقوق كافة الأطراف ومنها: - 

• سياسة حقوق وواجبات 	
المتطوعين المنسوبين.

• سياسة الأمن والسلامة 	
للمنسوبين المتطوعين.

• سياسة سرية المعلومات.	

• سياسة للعقوبات المترتبة على 	
إخلال المتطوع بقيم الشركة في 

العمل التطوعي.

• سياسات لتحفيز المتطوعين.	

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• دليل السياسات والإجراءات الخاص بإدارة التطوع.	

• دليل سياسات وإجراءات المنشأة.	

• التعاميم والقرارات الإدارية.	

التوصيات

• أحد عناصر نجاح تفعيل العمل التطوعي وترسيخ ثقافته، هو وجود أنظمة داعمة وممكنة؛ لذلك 	
لا بد أن تدرس الأنظمة بإحكام ويُشرك في صنعها أصحاب المصلحة من المنسوبين وغيرهم 

لتؤتي ثمارها في تفعيل العمل التطوعي.

•  لتكون السياسات فعالة وشاملة من المهم أن تراعي السياسات كافة أصحاب المصلحة من 	
منسوبين وإدارات وشركاء وغيره لتفعيل العمل التطوعي.

• من المهم مراعاة وضوح السياسات المتعلقة بالعمل التطوعي وإجراءاتها التنفيذية والتحقق 	
من استيفاء فهمها من قبل كافة أصحاب العلاقة ليسهل تداولها وتفعيلها.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيإدارة مخاطر العمل التطوعي على متطوعي المنشأة2.3

وصف 
الممارسة

تدير المنشأة مخاطر العمل التطوعي بما يضمن سلامة متطوعي المنشأة في المبادرات 
والفرص التي تُنفذ باسمها.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تدرس المنشأة مخاطر المبادرات والفرص التي تنفذها وتأخذ الاحتياطات الوقائية 	
اللازمة.

امتلاك المنشأة آلية لإدارة المخاطر المتعلقة بالفرص والمبادرات التي تنفذها.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• دليل السياسات والإجراءات.	

استبانات الرضا.	•

خطط المبادرات.	•

نماذج تصميم الفرص التطوعية.	•

•التوصيات من المهم مراعاة وضوح الإجراءات المتعلقة بالوقاية من المخاطر والتأكد من 	
واقعيتها، لتسهيل تنفيذها وتفعيلها.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدم إدارة مخاطر العمل التطوعي على المنشأة2.4

وصف 
الممارسة

تدير المنشأة مخاطر العمل التطوعي المرتبطة بها، بما يحافظ على سمعتها وحقوقها 
وحقوق الجهة المستفيدة والمستفيدين من العمل التطوعي. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في تحليل المخاطر المتعلقة بالعمل التطوعي والتخطيط لها، 
بما يضمن سلاسة تفعيل العمل التطوعي وحفظ حقوق جميع الأطراف المعنية.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• التحقق من وجود آلية لإدارة مخاطر الفرص التطوعية لدى الجهات المستفيدة التي 	
سيشارك فيها المنسوبين.

تحليل المخاطر المحتملة على المنشأة والمنسوبين من العمل التطوعي، والتخطيط 	•
لإدارتها.

إصدار سياسة للحد من المخاطر المحتملة.	•

 تقييم خطة إدارة مخاطر العمل التطوعي دورياً وتطويرها كلما دعت الحاجة.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• خطة إدارة المخاطر.	

الخطة السنوية لإدارة التطوع. 	•

دليل السياسات والإجراءات.	•

التوصيات

• لا بد أن تشمل إدارة المخاطر تحليل المخاطر على المنشأة وكافة أصحاب المصلحة 	
المعنيين، لتكون إدارة المخاطر فعالة وشاملة وقد يتطلب ذلك بناء خارطة لأصحاب 

المصلحة في تفعيل العمل التطوعي بشكل استباقي. 

مشاركة المخاطر المتوقعة مع أصحاب المصلحة – عند الحاجة- وتوضيح الإجراءات 	•
المتبعة للوقاية منها لإشعارهم بأهميتهم وليساندوا المنظمة في التصدي للمخاطر.

مراعاة وضوح الإجراءات المتعلقة بالوقاية من المخاطر والتأكد من واقعيتها، لتسهيل 	•
تنفيذها وتفعيلها.
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ثقافة واستراتيجية
العمل التطوعي

1
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المجال الثالث

الوصف

أن تعمل المنشأة على تمكين العمل التطوعي داخلها وذلك عن طريق تحديد الاحتياجات 
المجتمعية من العمل التطوعي، وبناء عليها توفر فرصاً تطوعية مصممة وفق نقاط تميز منسوبيها، 

كما تسعى لتوفير الموارد المالية واللوجستية والتسهيلات اللازمة للعمل التطوعي.

»إن تفعيــل العمــل التطوعــي يحتــاج إلى كافــة الممكنــات الــي تُعــن عــى ذلك، ومــى ما توفــرت الممكنات 
اســتطاع كافــة أصحــاب العلاقــة تفعيــل العمــل التطوعــي بيسر وســهولة وذُلّلت لهــم التحديات«
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسي فهم الاحتياجات المجتمعية واحتياجات الجهات المستفيدة 3.1

وصف 
الممارسة

تحدد المنشأة الاحتياجات المجتمعية واحتياجات الجهات المستفيدة التي يمكن أن 
يساهم في تلبيتها متطوعو الجهة من منسوبيها الحاليين والمتقاعدين وأسرهم.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في إيجاد المعنى الذي يحرك المتطوعين، فمتى ما شعر 
المتطوعون بقيمة ما يقدمونه للمجتمع من خلال إمكاناتهم وقدراتهم بادروا لتقديم 

خدماتهم والانخراط في العمل التطوعي.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• البحث عن احتياجات الجهات المستفيدة باستخدام أدوات تحديد الاحتياج المختلفة.	

البحث عن الاحتياجات المجتمعية العامة التي يمكن أن تلبيها من خلال التطوع 	•
باستخدام أدوات تحديد الاحتياج المختلفة.

تصميم المبادرات المبنية على الاحتياجات المجتمعية وتنفيذها.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• نتائج دراسة وتقصي الاحتياج للجهات المستفيدة والمجتمع.	

• مستندات المبادرات والبرامج المصممة المبنية على الاحتياج المجتمعي.	

التوصيات

• لا بد أن تعي المنشأة أهمية أدوارها المجتمعية وتأثيرها المجتمعي وهذا لن يتحقق 	
من خلال المبادرات العشوائية وإنما من خلال تلبية مبادراتها ومساهمات متطوعيها 

في سد الاحتياجات المجتمعية القائمة، لذلك كان من تعميق الأثر وضمان تحقيق 
النفع، التقصي حول الاحتياج المجتمعي. 

• متابعة القضايا المجتمعية والتواصل المستمر مع الجهات المستفيدة يخلق علاقة 	
دائمة ومستمرة تمكن المنظمة من استكشاف احتياجات الجهات وتلبيتها.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسي توفير الموارد والأدوات اللازمة للعمل التطوعي3.2

وصف 
الممارسة

تُقدم المنشأة الموارد والخدمات اللوجستية والتسهيلات اللازمة للعمل التطوعي بما 
يساهم في إدارته بكفاءة وفاعلية ويحقق أهدافه وغاياته، ويلبي الاحتياجات المجتمعية.

أهمية 
الممارسة

يُعد توفير الموارد اللازمة بكافة أشكالها )البشرية، اللوجستية، ...( أمراً لازماً لإنجاح تفعيل 
العمل التطوعي، فالعمل التطوعي كغيره من المجالات لا بد أن تتوفر له الموارد اللازمة 

لتفعيله بالشكل الأمثل.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تضمين دليل السياسات والإجراءات سياسة متعلقة بتوفير الموارد اللازمة للعمل 	
التطوعي.

•  توفير الموارد البشرية المؤهلة لإدارة العمل التطوعي.	

إتاحة الاستفادة من مرافق وخدمات المنشأة اللوجستية للمنسوبين المشاركين في 	•
العمل التطوعي بتنسيق وإشراف مسؤول التطوع.

إتاحة المرافق والخدمات اللوجستية للشركاء من الجهات المستفيدة بتنسيق وإشراف 	•
مسؤول التطوع.

إتاحة الاستفادة من موارد المنشأة وخدماتها اللوجستية لتفعيل العمل التطوعي في 	•
المبادرات التطوعية المشتركة مع الجهات الأخرى.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• دليل السياسات والاجراءات.	

 أوامر الصرف.	•

التوصيات

• لابد أن تعي المنشأة ومنسوبوها أن توفير الموارد للعمل التطوعي ممارسة متسعة 	
وغير محصورة بشكل من أشكال الموارد، فتوفير مسؤولي التطوع المؤهلين الأكفاء 
يعد ضمن توفير الموارد، وتوفير الأدوات والأماكن الملائمة لتفعيل العمل التطوعي 
يُعد كذلك شكلًا من أشكال توفير الموارد، وتوفير الدعم المعنوي والتسهيلات كلها 

موارد تمكن العمل التطوعي بالمنشأة وتؤكد على تبني المنشأة له.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيحصر مهارات وخبرات منسوبي المنشأة في مجالات العمل التطوعي 3.3

وصف 
الممارسة

تعمل المنشأة على حصر مهارات وخبرات منسوبيها الحاليين والمتقاعدين وأسرهم 
الراغبين في العمل التطوعي دورياً، وتخطط لكيفية تطويرهم لمهارات أخرى لتلبية 

احتياجات الجهات المستفيدة والاحتياجات المجتمعية.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في حصر القدرات والمهارات والخبرات التي تمتلكها المنشأة 
والتي تُعَد أصولًا أصيلة بمكن استثمارها بالشكل الأمثل وعلى نطاقات واسعة في خدمة 

المجتمع من خلال الأعمال التطوعية، وتلبية احتياجاته.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تصميم أداة لحصر مهارات وخبرات المنسوبين وأسرهم كالاستبانات مثلًا، ونشرها 	
ومتابعة استكمالها. 

تقديم الدعم للمنسوبين ومساعدتهم على استكشاف نقاط قوتهم ومجالات مهاراتهم 	•
وخبراتهم المحتملة، لاستثمارها في العمل التطوعي.

وجود سجل محدث بمهارات وخبرات ومجالات تطوع المنسوبين، ويتم إتاحته 	•
للشركاء من الجهات المستفيدة لاستثماره في العمل التطوعي.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• قاعدة بيانات لمهارات وخبرات المنسوبين.	

التوصيات

• من الممارسات الجيدة التنويه على أهمية حصر كافة المهارات والخبرات للمنسوبين 	
بما في ذلك المهارات والخبرات التي تعد خارج سياقات المسار الوظيفي ومجال عمل 

المنشأة. 

مما يسهل على مسؤول التطوع التوفيق بين المهارات الخاصة بالمنسوبين وأسرهم 	•
والفرص التطوعية هي وجود خيار لتفضيلات الموظف في مجالات ممارسة العمل 

التطوعي ليكون ذلك أدعى لسرعة استجابته مع الفرص المتاحة.

• من الممارسات الفاعلة في استكشاف المتطوعين لقدراتهم ومهاراتهم وبالتالي تطوعهم 	
في مجالات جديدة تخدم الاحتياج المجتمعي، هي انخراطهم في الفرص التطوعية 

الجماعية ليتمكنوا من خلالها من ممارسة أدوار متعددة وجديدة دون القلق من عدم 
القدرة على استيفاء المهمة بمفردهم، وهنا يكمن دور مسؤول التطوع في تشجيع 

المتطوعين على مثل هذه الفرص بما يتلاءم مع طبيعة الفرصة وقدراتهم العامة.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسي تأهيل منسوبي المنشأة على العمل التطوعي 3.4

وصف 
الممارسة

تقدم المنشأة التأهيل اللازم لمنسوبيها الحاليين والمتقاعدين وأسرهم للقيام بأدوارهم 
في العمل التطوعي بكفاءة وجودة عالية.

أهمية 
الممارسة

ــه أدبيــات وأســس  تكمــن أهميــة هــذه الممارســة في كــون العمــل التطوعــي عمــل نبيــل ل
للمتطــوع  إيجابيــة  تجربــة  لخلــق  وحدهــا  تكفــي  لا  الحســنة  فالنوايــا  مراعاتهــا،  ينبغــي 
ــاد  ــم أبع ــية في فه ــوة أساس ــل خط ــأتي دور التأهي ــا ي ــع، وهن ــتفيدة والمجتم ــة المس والجه
العمــل التطوعــي وأدبياتــه الــي ينبغــي مراعاتهــا بمــا ينعكــس عــى نفــع الجهــات المســتفيدة 

والمجتمــع وتمثيــل المتطــوع لمؤسســته خــر تمثيــل.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تنفيذ أنشطة تأهيلية عامة للمنسوبين في أساسيات العمل التطوعي.	

 تنفيذ أنشطة مخصصة للتأهيل على العمل التطوعي بناء على تحديد الاحتياجات 	•
التدريبية.

• إدراج البرامج التأهيلية على العمل التطوعي ضمن خطة التطوير الشخصي للمنسوبين.	

 إشراك المتقاعدين وأسر المنسوبين في بعض أنشطة التأهيل الملائمة.	•

 إعداد محتوى تأهيلي على العمل التطوعي )عرض تقديمي / فيديو / مستند /	•
إنفوجرافيك ...الخ( لاستثماره في تأهيل المتطوعين.

استقطاب أصحاب الخبرة في العمل التطوعي لتأهيل المنسوبين وأسرهم.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• تقارير البرامج التأهيلية المنفذة.	

المحتوى التأهيلي للعمل التطوعي.	•

التوصيات

• عند بناء المحتوى التأهيلي للعمل التطوعي لا بد من مراعاة شموليته، ليجيب عن 	
كافة الأسئلة التي قد تخطر في أذهان المتطوعين وكذلك امتلاكهم لكافة المفاهيم 

والسلوكيات المتعلقة بالعمل التطوعي. 

 يمكن الاستعانة بالجهات المستفيدة أو خبراء العمل التطوعي لبناء المحتوى التأهيلي 	•
الخاص بالعمل التطوعي كونهم أصحاب خبرة في المجال، مع أهمية إضافة العناصر 

ذات العلاقة المباشرة بالمنظمة وأنظمتها وسياساتها في العمل التطوعي والصورة التي 
تطمح أن يظهر بها متطوعوها، والخدمات التي تود تقديمها للمجتمع.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسي توفير فرص لممارسة العمل التطوعي 3.5

وصف 
الممارسة

توفر المنشأة فرصاً لمنسوبيها الحاليين، والمتقاعدين، وأسرهم؛ لتمكينهم من ممارسة 
العمل التطوعي من خلال تصميم برامج ومبادرات مجتمعية، أو من خلال التعاون مع 

الجهات المستفيدة لتوفير فرص تطوعية تحقق التنوع والعدالة. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في كونها أحد عناصر تحقيق استدامة تفعيل العمل التطوعي 
بالمنشأة، فمتى ما توفرت الفرص وتيسر الانضمام إليها زادت أعداد المتطوعين وهذه 

الزيادة تفتح المجال أمام مبادرات تطوعية جديدة. 

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تصميم برامج وفعاليات تطوعية مخصصة للمنسوبين بالتعاون مع الشركاء من 	
الجهات المستفيدة ومراعاة التنوع في مستويات التطوع.

إتاحة المشاركة للمنسوبين في تصميم وإدارة البرامج والمبادرات التطوعية تحت 	•
إشراف مسؤول التطوع.

إتاحة مشاركة المتقاعدين وأسر المنسوبين في الفرص والبرامج والمبادرات المقدمة 	•
للمنسوبين.

الإعلان عن الفرص التطوعية المتاحة دورياً للمنسوبين وأسرهم من خلال الوسائل 	•
المناسبة. 

التواصل دورياً مع الجهات المستفيدة لضمان تدفق الفرص التطوعية للمنسوبين 	•
وأسرهم .

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• إعلانات توفر الفرص التطوعية للمنسوبين وأسرهم.	

 ملفات البرامج والمبادرات المجتمعية المصممة.	•

تقارير تطوع المنسوبين وأسرهم الدورية.	•

التوصيات

• توفير الفرص التطوعية الجماعية التي يمكن أن يشارك فيها المنسوبون جميعهم بكافة 	
المستويات الإدارية مع أسرهم، مما يخلق أجواء محفزة للعمل التطوعي والرغبة في 

تكرار التجربة. 

مراعاة توفر الفرص دورياً للمنسوبين وأسرهم، لضمان موافقتها لأوقاتهم وأوقات 	•
السّعة لديهم. 

• الحرص على تنوع الفرص التطوعية من ناحية المجالات والفئات المستهدفة ومستوى 	
الفرص؛ لضمان انخراط أكبر قدر ممكن من المتطوعين.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدمتخصيص الموارد المالية للعمل التطوعي 3.6

وصف 
الممارسة

تخصص المنشأة الموارد المالية اللازمة للعمل التطوعي، بما يحقق الأهداف ويلبي 
الاحتياجات. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في تأكيد مدى تبني المنشأة للعمل التطوعي واعتباره جزءاً لا 
يتجزأ منها من خلال تخصيص موارد مالية لتفعيله.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• اعتماد مخصص مالي للعمل التطوعي.	

 اعتماد موازنة سنوية للعمل التطوعي.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• أوامر الصرف.	

الموازنات السنوية المرصودة.	•

•التوصيات التخطيط الفعال والمسبق لتفعيل العمل التطوعي وتحديد مناطق الاحتياج منذ 	
البداية، يعين المنظمة على اتخاذ قرارات تخصيص وتوفير الموارد اللازمة لإدارة التطوع.



54

ثقافة واستراتيجية
العمل التطوعي
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المجال الرابع

الوصف

أن تعمل المنشأة على تنفيذ الأعمال التطوعية بالشراكة مع الجهات ذات العلاقة، وتتحقق من 
جودة عمليات الاستقطاب للمتطوعين على المهام التطوعية، و ملاءمة المهام التطوعية لتطلعات 

منسوبيها الحاليين والمتقاعدين وأسرهم، و تقديم الدعم والتوجيه لضمان كفاءة وجودة تنفيذ 
المهام التطوعية.

»إدارة العمليــات التشــغيلية للعمــل التطوعــي وتقديــم الدعــم الــازم والتوجيــه المناســب، عوامــل 
أساســية في اندمــاج المتطوعــن والمنشــأة في العمــل التطوعــي وتــدارك التحديــات منــذ بدايتهــا«
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيعقد شراكات خاصة بالعمل التطوعي مع الجهات المستفيدة 4.1

وصف 
الممارسة

تعقد المنشأة شراكات مع الجهات المستفيدة لتفعيل العمل التطوعي بما يلبي 
الاحتياجات المجتمعية، ويحقق المنافع المتبادلة. 

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة هــذه الممارســة في تســهيل عمليــة تفعيــل العمــل التطوعــي مــن خــال عقــد 
الــراكات المتنوعــة الــي تلــي متطلبــات التفعيــل المختلفــة، وتعظــم أثــر العمــل التطوعــي، 

وتحقــق المنفعــة المتبادلــة لكافــة الــركاء.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• عقد شراكات مع جهات مستفيدة متوافقة مع توجهات المنشأة في العمل التطوعي.	

عقد شراكات تحقق التنوع في القضايا التنموية والتوسع في أنواع الفئات المستفيدة، بما 	•
يخدم أهداف المنشأة وأهداف الجهات في العمل التطوعي.

وضع آلية لتحديد الشركاء من الجهات المستفيدة بناء على أهداف المنشأة في العمل 	•
التطوعي بما يحقق النفع المتبادل. 

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• الشراكات الموقعة مع الجهات المستفيدة.	

خطة الشراكات.	•

التوصيات

• لا بد أن تحرص المنشأة على تفعيل الشراكات مع الجهات المستفيدة واستثمارها 	
بالشكل الأمثل حتى لا تكون الشراكات مجرد عدد لا يمثل أي إضافة للعمل التطوعي. 

 التواصل الدوري مع الشركاء ومشاركتهم الإنجازات والنجاحات عامل هام في تبني 	•
الجهات المستفيدة لقضية تفعيل العمل التطوعي بالمنشأة وتفعيل الشراكة.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيربط متطوعي المنشأة بالمهام التطوعية4.2

وصف 
الممارسة

تجتهد المنشأة في الربط بين متطوعيها الملائمين والمهام التطوعية سواء كانت المهام 
بناء على احتياج جهة مستفيدة أو من أحد البرامج والفعاليات المجتمعية والفعاليات التي 

تصممها المنشأة.

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة هــذه الممارســة في الربــط بــن المتطوعــن ومــا يمتلكــون مــن قــدرات ومهــارات 
مــع المهــام التطوعيــة الملائمــة لهــم؛ تحقيقــاً للأثــر المنشــود في خدمــة المجتمــع والقضايــا 

المجتمعية.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• وجود سجل محدث بمهارات وخبرات ومجالات تطوع المنسوبين، وإتاحته للشركاء 	
من الجهات المستفيدة ومصممي البرامج والمبادرات داخل المنشأة لاستثمارها في 

العمل التطوعي.

قياس مدى ملاءمة الفرصة التطوعية لخبرات ومهارات واهتمامات المتطوع لتوظيفها 	•
أفضل توظيف.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• سجل حصر خبرات ومهارات واهتمامات المتطوعين. 	

نتائج قياس الرضا عن مدى ملاءمة الفرصة للمتطوع.	•

التوصيات

• لا بد أن تحرص المنشأة على تلبية تطلعات منسوبيها وأسرهم في توفير الفرص 	
التطوعية وتجتهد لإيجاد الفرص الملائمة لهم، إما من خلال البحث والتواصل مع 
الجهات المستفيدة أو تصميم برامج ومبادرات تتوافق مع توجهات المنشأة وتلبي 

تطلعاتهم في العمل التطوعي.

 ضرورة تحديث مهارات وخبرات واهتمامات المنسوبين وأسرهم تحديثاً دورياً، فمع 	•
مرور الأيام قد تظهر اهتمامات جديدة أو يكتسبون مهارات جديدة، وبالتالي لا بد من 

مواكبة كل ذلك لتوسيع دائرة مساهمتهم في العمل التطوعي.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسي تقديم الدعم والتوجيه لمتطوعي المنشأة4.3

وصف 
الممارسة

تقدم المنشأة الدعم والتوجيه اللازمين لمتطوعيها لتهيئتهم للعمل التطوعي وتذليل 
العقبات التي تواجههم، وتتحقق من استيفائهم جميع حقوقهم بعد انتهاء تنفيذ الفرص 

التطوعية.

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة الممارســة في أنهــا أحــد عنــاصر تحقيــق الاســتمرارية للمتطوعــن مــن خــال مــا 
يجــدون مــن بيئــة داعمــة وممكنــة للقيــام بمهامهــم التطوعيــة بيــر وســهولة، وهــو مــا 

يحفزهــم عــى تكــرار التجربــة وعــدم التهيــب مــن التجــارب التطوعيــة الجديــدة.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تنفيذ أنشطة للتحقق من استيفاء المتطوعين لحقوقهم من الجهات المستفيدة بعد 	
تنفيذ العمل التطوعي. 

 تنفيذ أنشطة للتحقق من جاهزية المنسوبين لتنفيذ العمل التطوعي.	•

 تقديم الدعم والتوجيه بوسائل وطرق متعددة.	•

إتاحة برامج الدعم والتوجيه المقدمة في العمل التطوعي للمتقاعدين وأسر 	•
المنسوبين للاستفادة منها.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• نتائج قياس رضا المتطوع عن الدعم المقدم من مؤسسته لتفعيل العمل التطوعي. 	

• عقد مقابلات مع المنسوبين المتطوعين وأسرهم المساهمة في العمل التطوعي.	

•التوصيات من المهم التحقق من مدى ملاءمة الدعم والتوجيه المقدم للمتطوعين واتخاذ 	
الإجراءات اللازمة من تحسين وتطوير في تقديم الدعم وفقاً للتغذية الراجعة.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدمملاءمة خبرات واهتمامات منسوبيها مع المهام التطوعية 4.4

وصف 
الممارسة

تتحقق المنشأة من ملاءمة متطوعي المنشأة مع المهام التطوعية في البرامج والمبادرات 
المجتمعية التي تنفذها المنشأة، والفرص التطوعية التي توفرها الجهات المستفيدة بما 
يحقق كفاءة الأداء للعمل التطوعي، كما تتحقق المنشأة من ملاءمة المهمة التطوعية 

لاهتمامات وخبرات متطوعي المنشأة.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في التحقق من مدى فاعلية مساهمة المتطوع في المهمة 
التطوعية، ومدى ملاءمة المهمة التطوعية مع قدرات وإمكانات المتطوع بما يضمن 

تحقيق رضا الطرفين والأثر المرجو من العمل التطوعي.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تنفيذ أنشطة للتحقق من ملاءمة مهارات وخبرات المنسوبين للاحتياجات التطوعية 	
الواردة من الجهات المستفيدة، ومناسبتها لتطلعات واهتمامات المنسوبين.

• الدمج بين خطة التطوير الشخصي والمهني المستمر وبين العمل التطوعي بما لا يُخل 	
بكفاءة العمل التطوعي.

قياس التطور الشخصي والمهني للمنسوبين نتيجة ممارسة العمل التطوعي. 	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• عقد مقابلات مع المتطوعين.	

استبانات قياس رضا المتطوعين. 	•

استبانات قياس رضا الجهات المستفيدة.	•

التوصيات

• قد تحتاج بعض المهام والفرص التطوعية إلى التواصل المباشر مع المنسوبين 	
وأسرهم للتأكد من مدى ملاءمة هذه الفرصة لهم استباقاً، ويتم تحديث ذلك 

في سجل حصر المهارات والخبرات للمنسوبين وأسرهم؛ لتسهيل ربطهم بالفرص 
الملائمة لاحقاً.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدمعقد اتفاقيات خاصة بالعمل التطوعي مع جميع القطاعات 4.5

وصف 
الممارسة

تعقد المنشأة اتفاقيات لتحقيق أهدافها من العمل التطوعي بالتنسيق والتكامل مع 
الجهات المختلفة من جميع القطاعات.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية الممارسة في تحقيق التكامل بين القطاعات الثلاثة بما يخدم تفعيل العمل 
التطوعي وتعظيم أثره.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• عقد اتفاقيات مع الجهات في القطاعات المختلفة التي تتقاطع مع أهداف المنشأة في 	
العمل التطوعي.

بناء خطة واضحة لإدارة التنسيق والتكامل مع الجهات المختلفة، بما يزيد فعالية 	•
وكفاءة العمل التطوعي، ويحقق الصالح العام.

بناء تحالفات مع الجهات التي تخدم أهدافها في العمل التطوعي.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• عقود الاتفاقيات.	

خطة إدارة أصحاب المصلحة.	•

دليل السياسات والإجراءات.	•

التوصيات

• تعد الاتفاقيات المعقودة لأجل تفعيل العمل التطوعي اتفاقيات تهدف لتحقيق التكامل 	
بين الأطراف المختلفة، والنظرة لهذه الاتفاقيات لا بد أن تطغى عليها روح التكامل 

والهدف الواحد وهو تفعيل العمل التطوعي، فالعمل التطوعي مجال تكاملي لا 
تنافسي.
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ثقافة واستراتيجية
العمل التطوعي
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المجال الخامس

الوصف
أن تعمل المنشأة على تحفيز وتقدير الجهود التطوعية المبذولة حرصاً على استدامة العمل التطوعي 

وتعزيز المكتسبات والعوائد الإيجابية من العمل التطوعي.

ــال  ــم الأعم ــن في تقدي ــتمرارية المتطوع ــاسي في اس ــل أس ــزه عام ــي وتحف ــل التطوع ــجيع العم »إن تش
ــي« ــل التطوع ــراط في العم ــدد للانخ ــن ج ــذب متطوع ــة وج التطوعي
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيالاحتفاء بالجهود التطوعية 5.1

وصف 
الممارسة

تحتفي المنشأة بالمساهمين في تحقيق إنجازات العمل التطوعي من متطوعيها ومن 
الجهات المستفيدة، تشجيعاً وتقديراً لجهودهم المبذولة. 

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في تحقيق الاستمرارية للمتطوعين، واستدامة الشراكات مع 
الجهات المستفيدة. 

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• تنفيذ أنشطة متنوعة للاحتفاء بالمتطوعين وتقدير إنجازاتهم في العمل التطوعي.	

إشراك القيادات الوسطى والعليا في عمليات التحفيز والاحتفاء المقدمة للمتطوعين.	•

 الاحتفاء بإنجازات المساهمين في العمل التطوعي من المتقاعدين وأسر المنسوبين.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• تقارير فعاليات تكريم المتطوعين.	

رسائل التواصل الداخلي.	•

حسابات الجمعية الرسمية.	•

التوصيات

• من المهم التعرف على دوافع المتطوعين واحتياجات الجهات المستفيدة عن قرب، 	
ومواءمتها مع شكل التكريم المقدم لهم.

 الاحتفاء بالمتطوعين لا بد أن يتم بالطرق الرسمية وغير الرسمية فكلٌّ منهما مُكمّل 	•
للآخر ويؤثر فيه.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدمتصميم نظام حوافز للعمل التطوعي 5.2

وصف 
الممارسة

تعمل المنشأة على بناء نظام حوافز لمنسوبيها يحقق التنوع في الأساليب والوسائل 
تشجيعاً للعمل التطوعي، بما يتوافق مع قيم العمل التطوعي ويحافظ على غاياته.

أهمية 
الممارسة

تبرز أهمية هذه الممارسة في إظهار مدى تقدير المنشأة للمتطوعين وتشجيع منسوبيها 
على المشاركة في العمل التطوعي من خلال توفير نظام مُعلن يُحفّز على المشاركة، ويراعي 

دوافع المتطوعين وأهداف العمل التطوعي.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• بناء نظام حوافز خاص بالعمل التطوعي.	

•  دمج نظام تحفيز العمل التطوعي مع أنظمة المنشأة الأساسية.	

 مراعاة نظام حوافز العمل التطوعي للدوافع المختلفة للمنسوبين.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• مستند نظام الحوافز للمتطوع.	

دليل السياسات والإجراءات.	•

دليل المتطوع.	•

التوصيات

• نظام الحوافز هو نظام موجه للمتطوعين، لذا على المنشأة أن تشرك عدداً من 	
المنسوبين المتطوعين والفاعلين في بنائه ليكون أكثر فاعلية وملاءمة لهم. 

 لا بد أن يتّسم نظام الحوافز بالشفافية والوضوح والعدالة بين المتطوعين. 	•
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ثقافة واستراتيجية
العمل التطوعي
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المجال السادس

الوصف
تعمل المنشأة على رصد ومشاركة نتائج العمل التطوعي مع أصحاب العلاقة الداخليين والخارجين، 

وتقويم أداءها في العمل التطوعي وفق النتائج المتحققة.

ــاع القــرار  ــل العمــل التطوعــي ويســاعد صُنّ »رصــد الإنجــازات وتوثيقهــا يحفــظ جهــود المنشــأة في تفعي
عــى اتخــاذ القــرارات اللازمــة الــي تصــب في مصلحــة العمــل التطوعــي«
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيرصد وتقييم نتائج العمل التطوعي6.1

وصف 
الممارسة

ترصــد المنشــأة النتائــج المتحققــة مــن العمــل التطوعــي دوريــاً، وتقيمهــا بمــا يتمــاشى مــع 
أهدافهــا مــن العمــل التطوعــي، وتشــارك في رصــد مســاهماتها في تحقيــق الأهــداف الوطنيــة 

للعمــل التطوعــي، والأهــداف العالميــة المرتبطــة بالعمــل التطوعــي.

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة هــذه الممارســة في حفــظ الجهــود المبذولــة في العمــل التطوعــي، والقــدرة عــى 
تقييمهــا وتحديــد التدخــات اللازمــة للتطويــر والتحســن، كمــا يمكــن تحديــد نقــاط القــوة 
ــد  ــل العمــل التطوعــي، كمــا يمكــن مــن خــال الرصــد تحدي ــز في تفعي ــاج إلى تعزي ــي تحت ال
مــدى مســاهمة المنشــأة في تحقيــق الأهــداف الوطنيــة وتكاملهــا معهــا بمــا يعــزز روح 

ــة والانتمــاء. المواطن

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• رصد وتقييم النتائج المباشرة من العمل التطوعي المرتبطة بأهداف المنشأة والأهداف 	
الوطنية.

رصد وتقييم النتائج غير المباشرة )النوعية - قصص النجاح( من العمل التطوعي.	•

رصد وتقييم النتائج المُساهمة في تحقيق الأهداف العالمية المرتبطة بالعمل التطوعي.	•

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• تقارير العمل التطوعية الدورية والسنوية.	

•التوصيات رصد النتائج لا بد أن يتم دوريا؛ً ليكون أكثر مصداقية وصحة؛ ولتسهيل صدور التقارير 	
السنوية بعد ذلك.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

أساسيالحصول على التغذية الراجعة وتحسين ممارسات العمل التطوعي6.2

وصف 
الممارسة

تقــوم المنشــأة بقيــاس رضــا متطوعيهــا وشركائهــا في العمــل التطوعــي دوريــاً، وإجــراء 
تحســينات عــى ممارســاتها في العمــل التطوعــي بنــاء عــى نتائــج قيــاس الرضــا.

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة الممارســة في إطــاع المنشــأة عــى مســتوى الرضــا المتحقــق مــن تنفيــذ 
الأعمــال التطوعيــة مــن قبــل الجهــات المســتفيدة والمتطوعــن بمــا ينعكــس عــى إظهــار 
مــدى جهودهــا في وصــول كلا الطرفــن لمســتوى عــالٍ مــن الرضــا، كمــا يســاعد انخفــاض 
مســتوى الرضــا في بعــض الجوانــب عــى تحديــد طبيعــة التدخــات والتحســينات الــي يمكــن 

تنفيذهــا لرفــع جــودة العمــل التطوعــي وتحقيــق الرضــا لكافــة الأطــراف المعنيــة.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• قياس رضا المنسوبين الحاليين والشركاء من الجهات المستفيدة المساهمة في العمل 	
التطوعي. 

•  إشراك المتقاعدين وأسر المنسوبين في قياس نسبة الرضا عن العمل التطوعي.	

 تطوير وتحسين أداء المنشأة في العمل التطوعي بناء على النتائج المرصودة والتغذية 	•
الراجعة.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• استبانات قياس الرضا.	

التحديثات والتحسينات الدورية بناء على نتائج قياس الرضا. 	•

اجتماعات مناقشة نتائج قياس الرضا للعمل التطوعي.	•

التوصيات

• يعد قياس الرضا مؤشراً لمدى رضا الجهات المستفيدة والمتطوعين عن تفعيل العمل 	
التطوعي وقد تردِ أحياناً بعض الملاحظات حمّالة أوجه أو غير واضحة وهنا لا بد أن 

تهتم المنشأة بفهم هذه الملاحظات إما بالتواصل المباشر مع أصحابها أو الاستقصاء 
عنها للتأكد.

قرارات التحسين والتطوير المبنية على قياس الرضا ستكون أكثر فعالية بإشراك 	•
أصحاب المصلحة الرئيسيين فالملامسين لنقاط الألم هم أفضل من يوجد الحلول 

  والتحسينات المناسبة.
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رقم 
تصنيف الممارسةالممارسة

الممارسة 

متقدممشاركة نتائج العمل التطوعي مع أصحاب العلاقة6.3

وصف 
الممارسة

تقــوم المنشــأة بتوثيــق ومشــاركة نتائــج العمــل التطوعــي مــع أصحــاب العلاقــة الداخليــن 
والخارجــن مــن خــال التقاريــر الرســمية والإعلاميــة.

أهمية 
الممارسة

تــرز أهميــة هــذه الممارســة في إذاعــة وإبــراز نتائــج الجهــود التطوعيــة المبذولــة وقصــص 
النجــاح في العمــل التطوعــي، بمــا يحقــق تحفــز أصحــاب العلاقــة عــى عقــد الــراكات مــع 
المنشــأة والمســاهمة في تفعيــل العمــل التطوعــي وزيــادة أعــداد المتطوعــن وإبــراز المعــى 

والأثــر المتحقــق مــن العمــل التطوعــي.

مقترحات 
تطبيقية 
لتحقيق 
الممارسة

• توثيق إنجازات المنسوبين في العمل التطوعي.	

 إصدار التقارير الدورية عن إسهامات المنشأة في العمل التطوعي ونشرها داخلياً 	•
وخارجياً.

المشاركة في المحافل والمناسبات المحلية والعالمية لإبراز الجهود التطوعية والأثر 	•
الاجتماعي المتحقق من العمل التطوعي.

نشر نتائج العمل التطوعي ومنجزاته في الحسابات الرسمية للمؤسسة.	•

إبراز قصص النجاح في العمل التطوعي إعلامياً أو من خلال الاستضافة المباشرة في 	•
الفعاليات والمناسبات المختلفة.

شواهد 
الممارسة 

)أين يمكن أن 
نجدها؟(

• تقارير العمل التطوعي الدورية والسنوية.	

حسابات المنشأة الرسمية.	•

التوصيات

• تعد مشاركة قصص النجاح الحية أسلوباً جاذباً ومحفزاـً لممارسة العمل التطوعي 	
ويمكن تفعيله داخل المنشأة أو خارجها.

التنويع في أشكال نشر نتائج ومنجزات العمل التطوعي مما يضمن وصولها لأكبر شريحة 	•
ممكنة ويمكن أن تتنوع الأشكال بين )المرئي – المسموع – المشاركة الحية – التقارير 

والنصوص...إلخ(.
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حوافز تفعيل العمل التطوعي 
لدى مؤسسات القطاع الخاص
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حوافز تفعيل العمل التطوعي لدى مؤسسات القطاع الخاص:

لماذا التحفيز؟
يســاهم تقديــم الحوافــز عــى اســتدامة المتطوعــن، وتشــجيعهم عــى الانخــراط في العمــل التطوعــي، وتقديــم مــا 
ــي  ــل التـ ــة العوامـ لديهــم مــن معــارف ومهــارات وخــرات في خدمــة مجتمعهــم، وتُعــرّف الحوافــز بأنهــا: مجموعـ
تقدمهـا الجهـة لتشـجيع المتطوعيـن على القيـام بمهامهـم بأفضـل شـكل ممكـن، وتشـجيعهم علـى بـذل أقصـى 

جهـد.

وللتحفــز أثــر بالــغ في تفعيــل منظومــة العمــل التطوعــي، وينعكــس هــذا الأثــر عــى المتطــوع المنتســب للمؤسســة 
في عــدة جوانــب:

كما يتعدى هذا الأثر المتطوعين ليصل إلى المنشأة فيتحقق من خلاله:

وهنــا يقــع عــى مؤسســات القطــاع الخــاص ومســؤولي العمــل التطوعــي فيهــا دور بنــاء أنظمــة التحفــز المناســبة 
الــي تراعــي واقــع المنشــأة وأهدافهــا، ودوافــع منســوبيها لتفعيــل العمــل التطوعــي.

إشباع حاجة التقدير لدى المتطوع وشعوره بقيمة ما يقدمه.√

التحسين والتطوير الشخصي القائم على ما يحصل عليه المتطوع من تغذية راجعة.√

زيادة الرغبة في العطاء.√

تنمية روح المبادرة لدى المتطوع.√

تحقيق المكانة الاجتماعية والإحساس بالسعادة والفخر الذي يطمح له المتطوع.√

زيادة الشعور بالمسؤولية تجاه المجتمع.√

تنمية روح التعاون والمشاركة لدى المتطوعين.√

بناء صورة ذهنية وسمعة جيدة  للمؤسسة في المجتمع.√

√
الحصــول عــى تســهيلات تمويليــة ، فالــركات التي تــؤدي أداءً جيداً على صعيد المســؤولية المجتمعية 

تكــون أكــر جــدارة ائتمانيــة وأعــى فرصــاً في الحصول على تســهيلات تمويلية.

√
اســتقطاب الكفــاءات، إذ يشــجع تفعيــل العمــل التطوعــي بالمنشــأة وتحفــز ذوي الكفاءة عــى الانضمام 

للمؤسسة.

زيادة الانتماء لدى منسوبي المنشأة.√

تنمية عادات وقيم سلوكية إيجابية جديدة لدى المنشأة.√

√
ــارات  ــرات ومه ــى خ ــوع ع ــر التط ــبب تأث ــأة، بس ــا  المنش ــي تقدمه ــات ال ــاءة الخدم ــودة وكف ــع ج رف

منســوبي المنشــأة.
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كيف يمكننا بناء نظام حوافز فعال لتفعيل العمل التطوعي؟

لبناء نظام حوافز فعال داخل المنشأة، لا بد من العمل على المراحل المتسلسلة التالية:

التهيئة القبلية

دراسة الواقع

بناء نظام 
التحفيز

تفعيل نظام 
التحفيز

التقييم 
والتطوير
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تعتمــد منهجيــة بنــاء نظــام الحوافــز عــى التهيئــة للبيئــة الداخليــة لتوحيــد التصــورات وتحديــد معالــم النظــام، 
ومــن ثــم دراســة الواقــع مــن خــال إشراك أصحــاب العلاقــة والفاعلــن مــن قيــادات ومنســوبين وجمــع 
ــا  ــم وبم ــي تحركه ــن ال ــع المتطوع ــاً لدواف ــه وفق ــز وتصميم ــام الحواف ــاء نظ ــم بن ــك يت ــد ذل ــات، بع المعلوم
يتوافــق مــع إمكانــات المنشــأة، وهنــا تكــون المنشــأة ومســؤولي التطــوع جاهزيــن لتدشــن وتنفيــذ نظــام 
الحوافــز ومتابعتــه مــع التقييــم الــدوري لنظــام الحوافــز لتطويــره وتحســينه، وفيمــا يــي تفصيــل لــكل مرحلــة 

وتوضيــح لهــا:

	1 التهيئة القبلية:.

يتــم في هــذه المرحلــة تكويــن فريــق العمــل الــذي يتألــف مــن منســوبي إدارة التطــوع، والقيــادات المعنيــة، وعــدد 
ــه، ويتــم إشراك المنســوبين الفاعلــن  ــد خصائــص النظــام ومحددات مــن منســوبي المنشــأة الفاعلــن، لتحدي
في العمــل التطوعــي، كونهــم المعنيــن  بنظــام الحوافــز والأقــدر عــى التعبــر عــن احتياجاتهــم ودوافعهــم 

ومحفزاتهــم.

نموذج التهيئة لنظام الحوافز:

فريق عمل بناء نظام 
الحوافز

الدورالاسم

أهداف بناء نظام 
المحفزات

• تشجيع متطوعي المنشأة للمساهمة في الأعمال التطوعية.	

• رفع مساهمة الجهة في زيادة أعداد المتطوعين والوصول لمليون متطوع.	

معايير ومحددات 
النظام

• يشمل المحفزات المادية والمعنوية. 	

• يشمل جميع مستويات التطوع )عام – مهاري- احترافي(.	
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	2 دراسة الواقع:.

في هــذه المرحلــة يحلــل فريــق العمــل الواقــع ودوافــع المنســوبين ومعرفــة نقــاط الضعــف الــي يمكــن أن 
المعلومــات:  أدوات جمــع  مــن خــال  الحوافــز  تعززهــا  أن  الــي يمكــن  القــوة  ونقــاط  الحوافــز،  تحســنها 
ــم  ــة والقي ــات النهائي ــروج بالتوصي ــا والخ ــا، وتحليله ــز.. وغيره ــات الترك ــل، ومجموع ــتبانات، ورش العم كالاس

الــي تأمــل المنشــأة أن يتــم اكتســابها وتتوافــق مــع ثقافتهــا وأهدافهــا.

نموذج دراسة الواقع لتفعيل العمل التطوعي:

دوافع المنسوبين التي 
توصلنا لها

أبرز النتائج الإيجابية 
التي استنبطناها

أبرز النتائج السلبية 
التي استنبطناها

التوصيات بناء على 
النتائج

القيم والسلوكيات 
المأمول اكتسابها من 

خلال نظام الحوافز
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	3 بناء نظام التحفيز:.

في هــذه المرحلــة يســتفيد فريــق العمــل مــن المعلومــات الــي جمعهــا في المراحــل الســابقة كالدوافــع والقيــم 
المأمولــة وغيرهــا، وبنــاء نظــام الحوافــز وفقــاً لهــا مــن خــال الخطــوات التاليــة:

• العصف الذهني للحوافز التي يمكن أن تتقاطع مع دوافع المنسوبين والقيم المراد اكتسابها.	

• ترشــيح الحوافــز المناســبة وفقــا لعــدد مــن المعاييــر مثــل: )مــدى قــدرة المنشــأة عــى تنفيــذه – توفــر 	
الميزانيــة / الــراكات اللازمــة لتنفيــذه – تقاطعــه مــع الدوافــع والقيــم الــي تــم تحديدهــا ...الــخ(.

• تحديد متطلبات وميزانية كل حافز.	

• تحديد متطلبات استحقاق كل حافز. 	

• بنــاء نظــام الحوافــز ويمكــن أن يُفــرد لــه دليــل مســتقل خــاص بالمتطــوع، أو يُدمــج ضمــن أحــد 	
الملفــات التنظيميــة الخاصــة بالموظفــن.

وثيقة نظام الحوافز:

معايير تقييم الحوافز المقترحة
12345الحوافز

كوبونات 
وخصومات 
للمتطوعين

مدى القدرة على 
تنفيذه

√

توفر الميزانية/ 
الشراكات اللازمة 

لتنفيذه

√

مدى تقاطعه مع 
دوافع المتطوعين 

وقيمهم

√

..........

...

...

معايير استحقاق الحافزالتكلفةمتطلبات الحافزالحوافز المختارة

كوبونات 
وخصومات 
للمتطوعين

-	 عقد شراكات مع 5 جهات على الأقل. 

-	 اشتراك سنوي مع مقدم خدمة.

-5000 ريال إتمام 30 ساعة 	
تطوعية.

- تقييم الرضا عن 	
المتطوع لا يقل عن 

.%80
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	4 تفعيل نظام التحفيز:.

ــه  ــاً، والتأكــد مــن وصول ــاً وخارجي في هــذه المرحلــة يعلــن فريــق العمــل عــن برنامــج التحفــز وتدشــينه داخلي
لكافــة المعنيــن، ومــن ثــم متابعــة تطبيقــه، وتقديــم التوجيــه الــازم لكافــة الأطــراف المعنيــة مــن متطوعــن 

ــر الحافــز عــى المتطوعــن. وشركاء وغيرهــم ورصــد أث

	5 التقييم والتطوير: .

في هــذه المرحلــة لا بــد أن يتــم تحديــد دوريّــة خاصــة بهــا مثــاً: )دوريــة ربعيــة أو نصــف ســنوية( ويتــم فيهــا 
تحليــل النتائــج الــي توصلنــا لهــا، ونشرهــا لكافــة المعنيــن داخليــاً وخارجيــاً، بالإضافــة إلى تحديد نقاط التحســن 

الــي ينبغــي العمــل عليهــا لتطويــر النظــام وتحديثــه.
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حوافز مقترحة لمتطوعي القطاع الخاص:
يقــدم هــذا المحــور عــدداً مــن الحوافــز المقترحــة الــي تــم جمعهــا مــن خــال الاطــاع عــى أفضل الممارســات 
العالميــة في عــدد مــن دول أوروبــا وآســيا وأمريــكا الشــمالية، والــي شــملت 16 منشــأة في القطــاع الخــاص 
تفعــل العمــل التطوعــي، علمــاً بأنهــا حوافــز مقترحــة وهــي قابلــة للتوســيع والابتــكار بمــا يتناســب مــع ثقافــة كل 

مؤسســة وأهدافهــا.

الحوافز المقترحة:

إرشادات لتطبيقهشرح الحافزالحافز المقترح

	1 تحدد المنشأة عدد أيام للتطوع تحديد أيام تطوعية سنوية.
مدفوعة الأجر سنوياً يقوم فيها 

المتطوع بالتطوع وخدمة المجتمع 
ضمن الفرص التي توفرها المنشأة أو 

خارجها.

	1 تحديد عدد الأيام التي يمكن منحها .
للمتطوع كـإجازة تطوع سنوياً.

	2 تضمين هذا الحافز ضمن اللوائح .
والسياسات الخاصة بالمنظمة.

	3 الإعلان عن الحافز وتوضيحه .
للمنسوبين، والمنسوبين الجدد.

	4 التذكير بالسياسة بين فترة وأخرى .
لتحفيز المنسوبين للتطوع.

	5 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	6 تطوير الحافز بناء على النتائج..

	2 توفر المنشأة بطاقة للمتطوع مقابل نظام البطاقات التطوعية.
كل فرصة تطوعية يقدمها ضمن 
مبادرات المنشأة أو خارجها ويتم 

التبرع مقابل كل بطاقة يجمعها 
المتطوع.

	1 تحديد المبلغ المناسب للبطاقات .
فيمكن أن يكون وفقاً لعدد الساعات 

المقدمة، مثلًا: ريال عن كل ساعة 
تطوعية.

	2 تصميم البطاقات ويمكن أن تكون .
ورقية أو إلكترونية وتشمل شكر 

المتطوع وإبلاغه بالتبرع عنه بمبلغ 
كذا.

	3 تصدير البطاقة لكل متطوع بعد .
إتمام فرصته التطوعية.

	4 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	5 تطوير الحافز بناء على النتائج..

	3 الترشيح للبرامج التطويرية .
والتدريبية

يتم من خلال هذا الحافز دمج معيار 
“عدد الساعات التطوعية المقدمة 

من قبل الموظف” مع معايير الترشيح 
للبرامج التطويرية والتدريبية لتكون 

للمتطوع الأولوية.

	1 إضافة المعيار لمعايير الترشيح .
للبرامج التطويرية والتدريبية.

	2 الإعلان عن المعيار ضمن المعايير .
الأخرى.

	3 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	4 تطوير الحافز بناء على النتائج..
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إرشادات لتطبيقهشرح الحافزالحافز المقترح

	4 الإشادة بالمتطوعين .
وجهودهم في الحسابات 

الرسمية للجهة

يتم من خلال هذا الحافز الاحتفاء 
بالمتطوعين وإنجازاتهم داخل المنشأة 

وخارجها من خلال تفعيل القنوات 
الرسمية والمعتمدة داخلياً وخارجياً، 
كالنشرات البريدة الداخلية، التواصل 
الداخلي، الموقع الإلكتروني، حسابات 

التواصل الاجتماعي... وغيرها.

	1 تحديد معايير الجهود التطوعية التي .
يتم إبرازها وإبراز المتطوعين فيها.

	2 توثيق الجهود التطوعية دورياً ورصد .
الإنجازات التي تنشر.

	3 تصميم محتوى وقوالب النشر..

	4 نشر الجهود التطوعية والاحتفاء .
بالمتطوعين.

	5 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	6 تطوير الحافز بناء على النتائج..

	5 تقديم برامج لأسر .
المتطوعين

يتم من خلال هذا الحافز تقديم برامج 
ملائمة لأسر المتطوعين وإشعارهم 

بأهمية ما يقدمه المتطوع للمجتمع 
ليكونوا أول الداعمين والمحفزين له.

	1 دراسة الاحتياج لأسر المتطوعين..

	2 عصف حول الأفكار التي يتم من .
خلالها إشراكهم وتقديم البرامج 

المناسبة لهم.

	3 بناء الخطة التنفيذية للبرامج .
المقدمة وتحديد المسؤولين عنها 

وميزانيتها.

	4 تنفيذ البرامج للأسر..

	5 أخذ التغذية الراجعة من الأسر .
لتحسين البرامج المقدمة.

	6 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	7 تطوير الحافز بناء على النتائج..

	8 يتم من خلال هذا الحافز تقديم الكوبونات والخصومات.
مجموعة من الكوبونات والخصومات 

للمتطوعين.

	1 تحديد معايير الحصول على .
الخصومات والكوبونات مثل: 

الساعات التطوعية المنجزة وكفاءة 
الأداء.

	2 اقتراح الجهات المتنوعة والمختلفة .
التي يمكن أن توفر كوبونات 

وخصومات.

	3 عقد الشراكة مع عدد من الجهات .
التي يمكن أن تدعم تقديم الكوبونات 

والخصومات دورياً.

	4 تقديم الكوبونات والخصومات .
للمتطوعين.

	5 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	6 تطوير الحافز بناء على النتائج..
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إرشادات لتطبيقهشرح الحافزالحافز المقترح

	9 شكر المتطوع من قبل مديره المباشر شكر القيادات للمتطوعين.
أو القيادات العليا في المنشأة على 

إنجازاته التطوعية وذلك من خلال 
أشكال مختلفة مثل: الشكر المباشر، 

شهادة التقدير، بريد يرسله القائد 
للمتطوع من خلال نظام التواصل 

الداخلي...إلخ

	1 تحديد معايير الجهود التطوعية التي .
يتم شكر المتطوع عليها من قبل 

القيادات.

	2 شكر المتطوعين من قبل القيادات..

	3 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	4 تطوير الحافز بناء على النتائج..

.	10 الاحتفاء بالمتطوعين سنوياً 
وفي المناسبات الرسمية 

والأحداث العالمية

يتم من خلال هذا الحافز شكر 
المتطوعين والاحتفاء بهم بشكل 

سنوي كإقامة احتفال سنوي لهم 
أو دمج الاحتفاء بهم مع الاجتماع 

السنوي )Annual Meeting(كذلك 
في المناسبات الرسمية للمنشأة، 

والأحداث العالمية كاليوم العالمي 
للتطوع.

	1 رصد الأيام والمناسبات الرسمية .
والأحداث العالمية التي يتم الاحتفاء 

فيها بالمتطوعين.

	2 التخطيط للاحتفال بالمتطوعين في .
الأيام المرصودة، وتحديد الميزانية 

والمسؤولين عن الإعداد.

	3 الاحتفاء بالمتطوعين..

	4 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	5 تطوير الحافز بناء على النتائج..

.	11 دمج العمل التطوعي ضمن 
الخطط التطويرية للموظف

يقصد به دمج الفرص التطويرية 
القائمة على التطوع ضمن خطط 

تطوير الموظفين، وإعداد القيادات 
بالمنشأة.

	1 تحديد الفرص التطوعية التي يمكن .
توفيرها للموظفين لتطويرهم 

المهني.

	2 دمج الفرص في الخطط التطويرية .
للموظفين كل حسب خطته.

	3 التواصل مع الجهات الموفرة .
للفرصة وتوضيح أهمية تقديم 

التغذية الراجعة المناسبة للمتطوع 
وتقديم الدعم اللازم له كونها تصب 

في تطوره المهني.

	4 توضيح الأثر والعائد على المتطوع .
من هذه الفرصة في تطويره المهني.

	5 المتابعة والإشراف على تنفيذ .
المتطوع للفرصة.

	6 تقديم التغذية الراجعة للمتطوع .
حول تنفيذ الفرصة.

	7 رصد المكتسبات المهنية للمتطوع .
من خلال الفرصة.

	8 قياس أثر الحافز على المتطوعين..

	9 تطوير الحافز بناء على النتائج..
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ختاماً:
هــذا الدليــل منكــم وإليكــم، فقــد كان لخــراء وقيــادات ومنســوبي القطــاع الخــاص 
ــاً(،  ــاع الخــاص عالمي ــوع القط ــار لتط ــار )أول معي ــاء هــذا المعي ــر في بن إســهام كب
وهــم في ذات الوقــت مــن ســيقومون بتفعيلــه وتجســيده عــى أرض الميدان، ونثق 
بأننــا ســرى عــدداً مــن التطبيقــات المبتكــرة لهــذا المعيــار وقصــص نجاح تســطُع في 
تفعيــل العمــل التطوعــي وخدمــة المجتمــع.. فالآمــال بكــم كبــرة ونعــوّل عليكــم 
في تجســيد نمــاذج وطنيــة وعالميــة في تفعيــل العمــل التطوعــي في القطــاع الخــاص.
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الملحقات
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تصنيف الممارسةوصف المجالالمجال 
وصف الممارسة الممارسة 

المجال 
 الأول:
ثقافة 

وإستراتيجية 
العمل 

التطوعي 

تعد المنشأة ثقافة العمل 
التطوعي جزءاً من إستراتيجيتها 

وثقافتها التنظيمية.

1.1- بناء الوعي 
بأهمية العمل 

التطوعي 
أساسي

لزيـــادة  وأنشـــطة  المنشـــأة عمليـــات  تنفـــذ 
ـــة العمـــل التطوعـــي لمنســـوبيها  الوعـــي بأهمي
كافـــة المســـتويات الإداريـــة  الحاليـــن مـــن 
والمتقاعديـــن وأفـــراد أسرهـــم، لترســـيخ قيـــم 
العمـــل التطوعـــي وممارســـاته ضمـــن ثقافتهـــا 

ــة. التنظيميـ

1.2- تحديد 
مسؤول عن 

العمل التطوعي 
أساسي

ـــي  ـــل التطوع ـــؤولية العم ـــأة مس ـــنِد المنش تُس
لأحـــد منســـوبيها ســـواء كان فـــرداً أو إدارة 
أو فريقـــاً يتـــم تشـــكيله، وتعلـــن ذلـــك داخليـــاً 
العمـــل  مـــن  أهدافهـــا  تحقيـــق  لضمـــان 

التطوعـــي.

1.3- صناعة 
التوجهات 

الإستراتيجية 
للعمل التطوعي 

متقدم 

تحـــدد المنشـــأة رؤيـــة وأهدافـــاً وقيمـــاً للعمـــل 
التطوعـــي مرتبطـــة بأهدافهـــا الإســـراتيجية، 
كمـــا  الحاجـــة،  دعـــت  مـــا  مـــى  وتطورهـــا 
صناعـــة  في  منســـوبيها  لإشراك  تســـعى 
التطوعـــي. توجهاتهـــا الإســـراتيجية للعمـــل 

 المجال الثاني:
حوكمة 
العمل 

التطوعي

قيام المنشأة بتنظيم العمل 
التطوعي، وتوضيح مسؤوليات 
وصلاحيات العاملين في العمل 

التطوعي.

2.1- توضيح 
أدوار وصلاحيات 

العاملين في 
العمل التطوعي 

ـــات أساسي ـــد الأدوار والصلاحي تقـــوم المنشـــأة بتحدي
لكافـــة المســـؤولين عـــن العمـــل التطوعـــي.

2.2- إصدار 
السياسات 
والأنظمة 

المتعلقة بالعمل 
التطوعي 

أساسي

تصـــدر المنشـــأة قـــرارات وأنظمـــة وسياســـات 
لتنظيـــم العمـــل التطوعـــي لديهـــا متلائمـــة 
مـــع الأنظمـــة والتوجهـــات الوطنيـــة للعمـــل 
ـــة للعمـــل  ـــة عمـــل ممكن التطوعـــي، لتوفـــر بيئ
التطوعـــي، بمـــا يحفـــظ حقـــوق كافـــة الأطـــراف 

المعنيـــة بالعمـــل التطوعـــي.

2.3- إدارة مخاطر 
العمل التطوعي 

على متطوعي 
المنشأة

أساسي
التطوعـــي  العمـــل  مخاطـــر  المنشـــأة  تديـــر 
بمـــا يضمـــن ســـامة متطوعـــي المنشـــأة في 

المبـــادرات والفـــرص الـــي تُنفـــذ باســـمها.

2.4- إدارة مخاطر 
العمل التطوعي 

على المنشأة
متقدم 

التطوعـــي  العمـــل  مخاطـــر  المنشـــأة  تديـــر 
المرتبطـــة بهـــا، بمـــا يحافـــظ عـــى ســـمعتها 
المســـتفيدة  الجهـــة  وحقـــوق  وحقوقهـــا 

التطوعـــي. العمـــل  مـــن  والمســـتفيدين 
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 الثالث: 

تمكين العمل 
التطوعي 

تعمل المنشأة على تمكين 
العمل التطوعي داخلها وذلك 
عن طريق تحديد الاحتياجات 

المجتمعية من العمل التطوعي، 
وبناء عليها توفر فرصاً تطوعية 

مصممة وفق نقاط تميز 
منسوبيها، كما تسعى لتوفير 
الموارد المالية واللوجستية 
والتسهيلات اللازمة للعمل 

التطوعي.

3.1- فهم 
الاحتياجات 
المجتمعية 
واحتياجات 

الجهات 
المستفيدة 

أساسي 

المجتمعيـــة  الاحتياجـــات  المنشـــأة  تحـــدد 
واحتياجـــات الجهـــات المســـتفيدة الـــي يمكـــن 
ــا متطوعـــو الجهـــة مـــن  أن يســـاهم في تلبيتهـ
ـــن وأسرهـــم. ـــن والمتقاعدي منســـوبيها الحالي

3.2- توفير 
الموارد والأدوات 

اللازمة للعمل 
التطوعي

أساسي 

والخدمـــات  المـــوارد  المنشـــأة  تُقـــدم 
للعمـــل  اللازمـــة  والتســـهيلات  اللوجســـتية 
بكفـــاءة  إدارتـــه  في  يســـاهم  بمـــا  التطوعـــي 
وفاعليـــة ويحقـــق أهدافـــه وغاياتـــه، ويلـــي 

المجتمعيـــة. الاحتياجـــات 

3.3- حصر 
مهارات وخبرات 

منسوبي المنشأة 
في مجالات العمل 

التطوعي 

أساسي

مهـــارات  حـــر  عـــى  المنشـــأة  تعمـــل 
ــن  ــوبيها الحاليـــن والمتقاعديـ ــرات منسـ وخـ
وأسرهـــم الراغبـــن في العمـــل التطوعـــي دوريـــاً، 
وتخطـــط لكيفيـــة تطويرهـــم لمهـــارات أخـــرى 
المســـتفيدة  الجهـــات  احتياجـــات  لتلبيـــة 

المجتمعيـــة. والاحتياجـــات 

3.4- تأهيل 
منسوبي المنشأة 

على العمل 
التطوعي 

أساسي 

ــأة التأهيـــل الـــازم لمنســـوبيها  تقـــدم المنشـ
للقيـــام  وأسرهـــم  والمتقاعديـــن  الحاليـــن 
بكفـــاءة  التطوعـــي  العمـــل  في  بأدوارهـــم 

عاليـــة. وجـــودة 

3.5- توفير فرص 
لممارسة العمل 

التطوعي 
أساسي 

توفـــر المنشـــأة فرصـــاً لمنســـوبيها الحاليـــن، 
مـــن  لتمكينهـــم  وأسرهـــم؛  والمتقاعديـــن، 
خـــال  مـــن  التطوعـــي  العمـــل  ممارســـة 
ـــة، أو مـــن  ـــادرات مجتمعي ـــم برامـــج ومب تصمي
التعـــاون مـــع الجهـــات المســـتفيدة  خـــال 
التنـــوع  تحقـــق  تطوعيـــة  فـــرص  لتوفـــر 

والعدالـــة.

3.6 تخصيص 
الموارد المالية 

للعمل التطوعي 
متقدم

تخصـــص المنشـــأة المـــوارد الماليـــة اللازمـــة 
الأهـــداف  يحقـــق  بمـــا  التطوعـــي،  للعمـــل 

الاحتياجـــات. ويلـــي 



81

تصنيف الممارسةوصف المجالالمجال 
وصف الممارسة الممارسة 

المجال 
 الرابع:

تفعيل العمل 
التطوعي 

تعمل المنشأة على تنفيذ 
الأعمال التطوعية بالشراكة مع 
الجهات ذات العلاقة، وتتحقق 
من جودة عمليات الاستقطاب 

للمتطوعين على المهام 
التطوعية، و ملاءمة المهام 

التطوعية لتطلعات منسوبيها 
الحاليين والمتقاعدين وأسرهم، 

و تقديم الدعم والتوجيه 
لضمان كفاءة وجودة تنفيذ 

المهام التطوعية.

4.1- عقد 
شراكات خاصة 

بالعمل التطوعي 
مع الجهات 
المستفيدة 

أساسي

الجهـــات  مـــع  شراكات  المنشـــأة  تعقـــد 
ــا  ــي بمـ ــل التطوعـ ــل العمـ ــتفيدة لتفعيـ المسـ
ويحقـــق  المجتمعيـــة،  الاحتياجـــات  يلـــي 

المتبادلـــة. المنافـــع 

4.2- ربط 
متطوعي المنشأة 
بالمهام التطوعية

أساسي

تجتهـــد المنشـــأة في الربـــط بـــن متطوعيهـــا 
الملائمـــن والمهـــام التطوعيـــة ســـواء كانـــت 
ــتفيدة  ــة مسـ ــاج جهـ ــاء عـــى احتيـ ــام بنـ المهـ
ـــة  ـــات المجتمعي أو مـــن أحـــد البرامـــج والفعالي

ــأة. ــا المنشـ ــات الـــي تصممهـ والفعاليـ

4.3- تقديم 
الدعم والتوجيه 

لمتطوعي 
المنشأة

أساسي 

ــه اللازمـــن  ــأة الدعـــم والتوجيـ تقـــدم المنشـ
التطوعـــي  للعمـــل  لتهيئتهـــم  لمتطوعيهـــا 
ــق  ــم، وتتحقـ ــي تواجههـ ــات الـ ــل العقبـ وتذليـ
مـــن اســـتيفائهم جميـــع حقوقهـــم بعـــد انتهـــاء 

ــة. ــرص التطوعيـ ــذ الفـ تنفيـ

4.4- ملاءمة 
خبرات 

واهتمامات 
منسوبيها مع 

المهام التطوعية 

متقدم

المنشـــأة مـــن ملاءمـــة متطوعـــي  تتحقـــق 
ــج  ــة في البرامـ ــام التطوعيـ ــع المهـ ــأة مـ المنشـ
تنفذهـــا  الـــي  المجتمعيـــة  والمبـــادرات 
ــا  ــي توفرهـ ــة الـ ــرص التطوعيـ ــأة، والفـ المنشـ
الجهـــات المســـتفيدة بمـــا يحقـــق كفـــاءة الأداء 
للعمـــل التطوعـــي، كمـــا تتحقـــق المنشـــأة مـــن 
لاهتمامـــات  التطوعيـــة  المهمـــة  ملاءمـــة 

وخـــرات متطوعـــي المنشـــأة.

4.5- عقد 
اتفاقيات خاصة 

بالعمل التطوعي 
مع جميع 
القطاعات 

متقدم

تعقـــد المنشـــأة اتفاقيـــات لتحقيـــق أهدافهـــا 
ــل  ــيق والتكامـ ــي بالتنسـ ــل التطوعـ ــن العمـ مـ
جميـــع  مـــن  المختلفـــة  الجهـــات  مـــع 

القطاعـــات.

المجال 
 الخامس:
تشجيع 
العمل 

التطوعي 

تعمل المنشأة على تحفيز وتقدير 
الجهود التطوعية المبذولة 
حرصاً على استدامة العمل 
التطوعي وتعزيز المكتسبات 
والعوائد الإيجابية من العمل 

التطوعي

5.1- الاحتفاء 
بالجهود 

التطوعية 
أساسي

تحتفـــي المنشـــأة بالمســـاهمين في تحقيـــق 
إنجـــازات العمـــل التطوعـــي مـــن متطوعيهـــا 
ومـــن الجهـــات المســـتفيدة، تشـــجيعاً وتقديـــراً 

ــة. ــم المبذولـ لجهودهـ

5.2- تصميم 
نظام حوافز 

للعمل التطوعي 
متقدم

نظـــام حوافـــز  بنـــاء  عـــى  المنشـــأة  تعمـــل 
الأســـاليب  في  التنـــوع  يحقـــق  لمنســـوبيها 
والوســـائل تشـــجيعاً للعمـــل التطوعـــي، بمـــا 
ـــظ  ـــي ويحاف ـــل التطوع ـــم العم ـــع قي ـــق م يتواف

عـــى غاياتـــه.
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 السادس:

قياس وتوثيق 
العمل 

التطوعي 

تعمل المنشأة على رصد 
ومشاركة نتائج العمل التطوعي 
مع أصحاب العلاقة الداخليين 
والخارجين، وتقويم أداءها في 
العمل التطوعي وفق النتائج 

المتحققة

6.1- رصد وتقييم 
نتائج العمل 

التطوعي
أساسي

مـــن  المتحققـــة  النتائـــج  المنشـــأة  ترصـــد 
بمـــا  وتقيمهـــا  دوريـــاً،  التطوعـــي  العمـــل 
يتمـــاشى مـــع أهدافهـــا مـــن العمـــل التطوعـــي، 
وتشـــارك في رصـــد مســـاهماتها في تحقيـــق 
التطوعـــي،  للعمـــل  الوطنيـــة  الأهـــداف 
بالعمـــل  المرتبطـــة  العالميـــة  والأهـــداف 

لتطوعـــي. ا

6.2- الحصول 
على التغذية 

الراجعة وتحسين 
ممارسات العمل 

التطوعي

متطوعيهـــا أساسي رضـــا  بقيـــاس  المنشـــأة  تقـــوم 
ـــاً، وإجـــراء  وشركائهـــا في العمـــل التطوعـــي دوري
العمـــل  في  ممارســـاتها  عـــى  تحســـينات 

التطوعـــي بنـــاء عـــى نتائـــج قيـــاس الرضـــا.

6.3- مشاركة 
نتائج العمل 

التطوعي مع 
أصحاب العلاقة

متقدم

نتائـــج  ومشـــاركة  بتوثيـــق  المنشـــأة  تقـــوم 
العلاقـــة  أصحـــاب  مـــع  التطوعـــي  العمـــل 
الداخليـــن والخارجـــن مـــن خـــال التقاريـــر 

والإعلاميـــة. الرســـمية 




